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´¶µ¸·�¹»º�¹�¼<½P¾À¿$ÁÃÂK¿�Ä�½PÅÆ¾ÈÇ<µ�ÉÊ½ÀË5½.½.·Ì¼�Í�¿Ê¼5¿Ê¾�½PÄÎÁ�¿ÊÍ
¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�º�ÐÆ·�ÑÒ¿SÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·<µ¸ÅhÔ�¿SÍ�Õ�ÖÌ×�·kº�Ç�Ð?¾�¼5µ$¼5½.Í�ØMÔÙ½
Ú ¿S·�¾�Ð?Ä�½.ÍÛÂY¿�Ä�½.Å?¾�º�Ç<µ¸ºÜµ¸Í�½kÏ�¾�½.ÄÈÁ0¿ÊÍÝ¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�º�Ð?·�ÑWº�Ç�½
Þ�ß&àSß.á.â/ãSä ¿$Á\¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$ÅhÔÙ¿ÊÍ�Õ�ÖæåoÇ�½.¾�½�ÂK¿�Ä�½.Å?¾çµ$Í�½
Ï�¾�½.Äèº�¿çÇ�½PÅÆ¼éÄ�Ð?¾ Ú ¿$ÉS½.ÍK¿S¼�¼<¿SÍ�º�Ï�·�Ð?º�Ð?½.¾[Á0¿ÊÍYÐÆÂY¼�Í�¿$ÉS½.ÂK½P·�º�¾
Ð?·�¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ø3Ð?·�º�Í�¿�Ä�Ï Ú Ð?·�Ñ\Ð?·�Á0¿ÊÍ�Âêµ¸º�Ð?¿Ê·\º�½ Ú Ç�·�¿ÊÅ?¿ÊÑSÐÆ½P¾
ÔoÇ�½.Í�½ëµ$¼�¼�Í�¿S¼�Í�Ð	µ$º�½ÊÖ åE¿ë¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�ºeº�Ç�½WÍ�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·a¿$Á
¿ÊÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å�ÔÙ¿ÊÍ�Õ�ØYÂK¿�Ä�½.Å?¾rµ$Í�½ì·�½.½.Ä�½.ÄÛÁ0¿SÍrÄ�½.¾ Ú Í�Ð?Ë�í
Ð?·�ÑkÔÙ¿ÊÍ�Õ Ú ¿S·�î<ÑSÏ�Í"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Øçµ$·�ÄïÁ0¿ÊÍðÐ?Ä�½.·�º�Ð#Á0¹�Ð?·�ÑÛÐ?¾�¾�Ï�½.¾�Ø
½.ñ�¼�Å?¿ÊÍ�Ð?·�Ñ�µ¸ÅÆº�½.Í�·5µ$º�Ð?ÉS½.¾�ØUµ¸·�Äè½PÉÊµ$Å?Ï<µ$º�Ð?·�Ñrº�Ç�½PÂ�ÖRò�½.ÉÊ½.Í&µ$Å
µ$¼�¼�Í�¿�µ Ú Ç�½.¾Ûµ$Í�½Û¼�Í�½.¾�½P·�º�½.ÄÀµ$·�Ä Ú ¿SÂK¼<µ¸Í�½.Ä�Ö åoÇ�½ôó�õ
Á0Í&µ$ÂK½PÔ�¿SÍ�Õ�ö Ú ¿Ê·�¾�Ð?¾�º�ÐÆ·�Ñè¿¸Áêº�Ç�½�ò�º�Í"µ$º�½.ÑÊÐ Úì÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹
µ$·�Äøò�º�Í&µ$º�½PÑÊÐ ÚÃù µ¸º�Ð?¿Ê·<µ¸Å?½kÂK¿�Ä�½.Å?¾ÝöëÐ?¾ÛÄ�Ð?¾ Ú Ï�¾�¾�½PÄúÐ?·
¾�¿SÂK½MÄ�½.º&µ$Ð?Å�Øoµ$¾KÐ?ºhÐ?¾K½Pñ�¼�Í�½.¾�¾�Å?¹ìÄ�½.¾�Ð?ÑÊ·�½.ÄéÁ0¿SÍhÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ
µ$·�ÄúÍ�½.Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·�Ð?·�Ñû¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$Å�ÔÙ¿ÊÍ�Õ�Ö ür½ýµ¸Í�ÑSÏ�½
º�Ç5µ$ºUÂY¿�Ä�½.Å?¾§ÔoÇ�Ð Ú ÇrÉ�Ð?½.ÔÛ¿ÊÍ�Ñ�µ$·�ÐÆÓ�µ$º�Ð?¿S·<µ$ÅE¼<µ¸Í�º�Ð Ú Ð?¼<µ¸·�º�¾�µ¸¾
Ð?·�º�½.·�º�Ð?¿S·<µ$Å�µ Ú º�¿SÍ�¾rÔoÐ?º�Ç�ÂY¿Êº�ÐÆÉÊµ¸º�Ð?¿Ê·�¾êµ$·�ÄþÐ?·�º�½.·�º�¾�Øhµ$·�Ä
µ$Ë�ÐÆÅ?Ð?º�Ð?½.¾3µ¸·�Ä Ú ¿ÊÂYÂKÐ?º�Â�½.·�º�¾�Ø$µ$Í�½o·�½.½.Ä�½.ÄMº�¿U¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½oÍ�Ð Ú Ç�½PÍ
Í�½P¼�Í�½.¾�½.·�º"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾\¿$Áh¿ÊÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�ÐÆ¿S·<µ$ÅpÔÙ¿ÊÍ�Õìº�¿�¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�º¶Ð?º�¾
½&ÿ�½ Ú º�ÐÆÉS½�Í�½.Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·�ÖEåoÇ�½1Í�½.Ä�½P¾�Ð?ÑÊ·U¿¸Á<µoË<µ¸·�ÕCÅ?¿�µ¸·p¿Ê¼5½.Í"µ¸º�Ð?¿Ê·
Ð?¾oÏ�¾�½PÄ�µ$¾ÙÐ?ÅÆÅ?Ï�¾�º�Í&µ$º�Ð?¿S·�Ö

� � _U]GT3IKJ X��Ù]g^.I[_
åE¿�Ä<µ�¹�ØïÂMµ$·�¹ ¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·�¾ýµ¸Í�½ÀÏ�·�Ä�½.Í�ÑS¿ÊÐ?·�ÑaÍ&µ$¼�Ð?Ä
µ$·�Ä�Á0Ï�·�Ä5µ$ÂK½P·�º&µ$Å Ú Ç<µ¸·�ÑÊ½.¾�Ö��fÍ�Ñ�µ$·�ÐÆÓ�µ$º�Ð?¿S·<µ$Å Ú ¿ÊÂY¼�Ï�º�Ð?·�Ñ
¾�¹�¾�º�½.ÂY¾çµ$Í�½ Ð?· Ú Í�½�µ$¾�Ð?·�ÑSÅ?¹ Ú µ$Å?Å?½.ÄþÏ�¼<¿S·Òº�¿è¼�ÅDµ�¹�µé¼<µ$Í�º
Ð?·r¾�Ï Ú Ç Ú Ç5µ$·�ÑS½.¾�� �p½.½.·
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�� å3µ$¼�¾ Ú ¿Êº�º�	���
�Ö��f½.Ôkº�½ Ú Ç�·�Ð Ú µ$Å
¾�¹�¾�º�½.ÂY¾ µ¸Í�½C·�¿�Å?¿Ê·�ÑÊ½.ÍÙÂK½.Í�½.Å?¹�Ï�¾�½.ÄMº�¿hµ$Ï�º�¿ÊÂMµ$º�½ Ú ¿S·�ÉÊ½.·�í
º�Ð?¿S·<µ$ÅEÔÙ¿ÊÍ�Õ\µ Ú º�ÐÆÉ�Ð?º�Ð?½.¾�Ø�Ë�Ï�ºUµ¸Í�½�Á0Ï�·�Ä<µ$ÂY½.·�º"µ$Å?Å?¹ Ú Ç<µ$·�ÑÊÐ?·�Ñ
º�Ç�½RÔoµ�¹Ã¼5½.¿Ê¼�ÅÆ½ïÔÙ¿ÊÍ�Õ�� ÷ µ�ÉÊ½.·�¼<¿SÍ�º�	���
�� �§µ¸ÂKÂY½.Í�	���
ìÖ
�C·�Ä�½.Í�¾�º"µ¸·�Ä�Ð?·�ÑþÇ�¿$Ô ¼<½P¿Ê¼�Å?½�Ô�¿SÍ�ÕÝÐÆ·Ûµ$·Û¿ÊÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�ÐÆ¿S·�Ø
µ$·�ÄÃÍ�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·�Ð?·�Ñeº�Ç�½PÐÆÍ�ÔÙ¿ÊÍ�Õ Ú ¿S·�î<ÑSÏ�Í"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾ðº�¿eÂMµ$ÕS½
Ð?·�·�¿$ÉÊµ¸º�Ð?ÉÊ½.¾ Ï�¾�½P¾ì¿$Á�Ð?·�Á�¿ÊÍ�ÂMµ$º�ÐÆ¿S·þº�½ Ú Ç�·�¿ÊÅ?¿SÑÊ¹kº�¿ÒË�Í�Ð?·�Ñ
µ$Ë5¿ÊÏ�º§¾�Ï�¼5½.Í�Ð?¿ÊÍ�¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂMµ$· Ú ½�Ð?¾UË5½ Ú ¿ÊÂYÐ?·�Ñêµ¸·�Ð?ÂK¼5¿ÊÍ�º"µ¸·�º

¼�Í�½.Í�½���Ï�Ð?¾�ÐÆº�½W¾�º�½P¼aº�¿dº�½ Ú Ç�·�Ð Ú µ$Åþ¾�¹�¾�º�½PÂ Ä�½PÉÊ½.Å?¿Ê¼�ÂK½.·�º
� ��Ï�Ë<½.·�ÕÊ¿�	���
��  �µ¸Í�ÕS½!	#"$
�Ö
åoÇ�½YÏ�¾�½¶¿¸Á§µ$¼�¼�Í�¿Ê¼�Í�Ð	µ$º�½&%(' àÊß*)/áUÚ µ¸·�Ë5½M¿$Á Ú ¿S·�¾�Ð?Ä�½PÍ"µ$Ë�ÅÆ½
ÉÊµ$Å?Ï�½1ÐÆ·�Ç�½.Å?¼�Ð?·�ÑfÏ�·�Ä�½PÍ�¾�º&µ$·�ÄMµ$·�Ä�Í�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·h¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$Å
ÔÙ¿ÊÍ�Õ�Ö,+�Ð?Í�¾�ºK¿¸Á�µ$Å?Å�Ø3ÂK¿�Ä�½PÅÆÅ?Ð?·�Ñ¶º�½ Ú Ç�·�Ð-��Ï�½.¾ Ú µ¸·ìË<½ Ï�¾�½.Ä
º�¿éÇ�Ð?ÑÊÇ�Å?Ð?ÑÊÇ�º¶º�Ç�½�¾"µ$Å?Ð?½.·�ºMÁ0½�µ$º�Ï�Í�½.¾r¿¸Á µé¼<µ$Í�º�Ð Ú Ï�Å	µ$Í\Ôoµ�¹
¿$ÁKµ ÚPÚ ¿ÊÂY¼�Å?ÐÆ¾�Ç�Ð?·�ÑçÔÙ¿ÊÍ�Õ�Øp¾�¿ðº�Ç<µ¸º¶Ð?º¶Âêµ�¹�Ë5½ Ú ¿SÂK¼<µ¸Í�½.Ä
º�¿�µ$Å?º�½.Í�·<µ¸º�½�ÔÙ¿ÊÍ�Õþµ¸Í�Í&µ$·�ÑS½.ÂK½.·�º�¾�Ö ÷ ½.¼5½.·�Ä�Ð?·�Ñð¿Ê·Ýº�Ç�½
Ú µ¸¼<µ$Ë�Ð?Å?Ð?º�Ð?½.¾¶¿¸Áêº�Ç�½�ÂK¿�Ä�½.Å�Ø�µ¸·<µ$Å?¹�º�Ð Ú µ¸Å�º�½ Ú Ç�·�Ð-��Ï�½.¾ Âêµ�¹
Ë5½KÏ�¾�½.Äçº�¿�Ä�½Pº�½.Í�ÂKÐ?·�½hÔoÇ�½.º�Ç�½.ÍhÐ?·�¼�Ï�º�¾hµ$·�Är¿SÏ�º�¼�Ï�º�¾Kµ$Í�½
Âêµ¸º Ú Ç�½.ÄGØEÔoÇ�½.º�Ç�½.Íêµ Ú º�Ð?É�Ð?º�Ð?½.¾Kµ$Í�½M¼�Í�¿S¼<½.Í�Å?¹ Ú ¿�¿ÊÍ�Ä�Ð?·<µ$º�½.Ä�Ø
¿ÊÍfÔoÇ�½.º�Ç�½.ÍpÐ?· Ú ½.·�º�Ð?ÉS½.¾Uµ$Í�½�ÔÙ½.Å?Å/í�¼�Å	µ Ú ½.Ä�Öp´M¿�Ä�½.Å?¾Cº�Ç<µ$ºUµ$Í�½
Ï�¾�½.Ä�º�¿rÄ�½.¾ Ú Í�Ð?Ë5½�ÔÙ¿ÊÍ�Õçµ$Í�Í"µ$·�ÑÊ½.ÂY½.·�º�¾h¿ÊÍ Ú ¿Ê·�î<ÑSÏ�Í"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾
ÂKÐ?ÑSÇ�ºEË5½ Ú µ¸ÅÆÅ?½.Ä/.0' Þ21KàSß.á�3�Þ.â 465�â ' ä %(' àÊß*)/á Ö
´M¿�Ä�½.Å?¾ Ú µ$·kµ$Å?¾�¿�Ë<½ðÏ�¾�½PÄkº�¿ÝÇ�½.Å?¼kÐ?·Ûº�Ç�½ì¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾ì¿$Á
Ð?Ä�½.·�º�Ð#Á0¹�Ð?·�Ñh¿SË�7&½ Ú º�ÐÆÉS½.¾Uµ$·�Ä Ú ¿SÍ�Í�½PÅDµ¸º�½.ÄrÐ?¾�¾�Ï�½.¾�Ø�ÑS½.·�½.Í&µ$º�ÐÆ·�Ñ
µ$·�Ä Ú ¿Ê·�¾�º�Í�Ï Ú º�Ð?·�Ñhµ$Å?º�½.Í�·<µ¸º�Ð?ÉÊ½P¾�Ø�Âêµ¸Õ�ÐÆ·�ÑCº�Í&µ$Ä�½P¿$ÿ�¾�º�¿UÂK½.½Pº
Ú ¿S·98<Ð Ú º�Ð?·�ÑfÄ�½.ÂMµ$·�Ä�¾�ØÊµ$·�Ä�ÂMµ$·<µ¸ÑÊÐ?·�ÑÙº�Ç�½oÄ�½ Ú Ð?¾�Ð?¿Ê·�Âêµ¸Õ�Ð?·�Ñ
¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾�Ä�Ï�Í�ÐÆ·�ÑêÔÙ¿ÊÍ�Õ¶Í�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·�ÖKåoÇ�½.¾�½YÂK¿�Ä�½.Å?¾CÂYÐ?ÑÊÇ�ºoË<½
Ú µ¸ÅÆÅ?½.Ä:.0' Þ;1 àÊßPá.â/ãSä %<' àÊß*)/á ØCµ¸·�ÄèÏ�¾�Ï<µ¸ÅÆÅ?¹ Ç<µ�ÉÊ½rµ$¾Mº�Ç�½.Ð?Í
¾�Ï�Ë�7&½ Ú ºfÂêµ$º�º�½.ÍÙ½.Å?½.ÂY½.·�º�¾ÙÁ0Í�¿ÊÂkÔÙ¿ÊÍ�ÕhÄ�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?¿S·¶ÂK¿�Ä�½.Å?¾�Ö
×�·�º�Ç�Ð?¾h¼<µ¸¼<½PÍ�ØoÔÙ½M½.ñ�µ$ÂKÐ?·�½Mµ$·�Ä Ú ¿SÂK¼<µ¸Í�½¶µ\·�Ï�ÂhË5½.Íh¿$Á
ÔÙ¿ÊÍ�ÕMÄ�½P¾ Ú Í�ÐÆ¼�º�Ð?¿Ê·rÂY¿�Ä�½.Å?¾§µ$·�Ä�ÔÙ¿ÊÍ�Õ¶Ä�½.¾�ÐÆÑS·rÂK¿�Ä�½.Å?¾�Ö�+�¿SÍ
ÔÙ¿ÊÍ�ÕrÄ�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?¿Ê·�ÂY¿�Ä�½.Å?¾�ØEÔÙ½ Ú ¿ÊÂK¼5µ$Í�½Mò9= ÷ å>� ù ¿Ê¾�¾�?�?�

@ µ¸¾èµ$· ½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½è¿¸ÁçÂK¿�Ä�½.Å?¾�º�Ç<µ¸ºìÁ�¿ Ú Ï�¾è¿S·Ãµ Ú º�Ð?É�Ð?º�ÐÆ½P¾
µ$·�Äh½.·�º�Ð?º�¹SíA8<¿$Ôo¾�B.Ø�º�Ç�½C= Ú º�ÐÆ¿S·�í�ür¿ÊÍ�Õ�8<¿$Ô ÂK¿�Ä�½.ÅD��´M½.Ä�Ð?·<µ�í
´M¿SÍ"µ�	�E�
 @ µ$¾èµ¸·e½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½è¿¸Á Ú ¿ÊÂYÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð?¿Ê·�í0¿SÍ�Ð?½.·�º�½PÄ
ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾�B.Ø3µ¸·�Ä�º�Ç�½�ò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ Ú ÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹ìÂY¿�Ä�½.Å�� F�ÏG	���
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 @ µ$¾Uµ$·¶½Pñ�µ¸ÂK¼�Å?½p¿$Á3º�Ç�½�ÂY¿�Ä�½.Å?Å?ÐÆ·�Ñ�¿¸Á�Ð?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸Å
Í�½PÅDµ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�B.Ö
+�¿ÊÍ3ÔÙ¿ÊÍ�ÕhÄ�½.¾�Ð?ÑS·êÂY¿�Ä�½.Å?¾�Ø$ÔÙ½ Ú ¿ÊÂY¼<µ$Í�½oÑÊ×H�Ù×�ò/� IÙ¿S·�Õ�Å?ÐÆ·
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@ µ¸¾�µ$·\½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½�¿¸Á,µ¸Í�ÑSÏ�ÂK½.·�º&µ$º�Ð?¿S·�µ$·�ÄrÄ�½.¾�Ð?ÑÊ·rÍ&µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å?½
ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾�B.Ø:�C=K�§òL� ÷ µ¸Í�Ä�½.·�·�½!	�E�
 @ µ$¾Ãµ$· ½.ñ�µ$ÂK¼�ÅÆ½ ¿$Á
µ$ÑS½.·�º�í�¿ÊÍ�ÐÆ½P·�º�½.ÄÃÍ�½���Ï�Ð?Í�½.ÂY½.·�º�¾ð½.·�ÑSÐÆ·�½.½.Í�Ð?·�ÑïÂK¿�Ä�½PÅÆ¾ìµ¸·�Ä
Á0Í&µ$ÂK½PÔ�¿SÍ�Õ�¾�BPØ�µ$·�Äþº�Ç�½èò�º�Í&µ$º�½.ÑÊÐ Úìù µ¸º�Ð?¿Ê·<µ¸Å?½rÂK¿�Ä�½.Å @ µ¸¾
µ$·e½Pñ�µ¸ÂK¼�Å?½ð¿$Áçº�Ç�½þÂY¿�Ä�½.Å?ÅÆÐ?·�ÑÝ¿$ÁçÐ?·�º�½.·�º�ÐÆ¿S·<µ$Årµ Ú º�¿ÊÍ�¾!M
Í"µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$Å?½.¾�ÖNB
åoÇ�½ ÂY¿�Ä�½.Å?¾e¿$ÁRº�Ç�½aó�õ Á0Í"µ¸ÂK½.ÔÙ¿ÊÍ�Õ @ º�Ç�½ ò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ Ú
÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹ µ¸·�Ä ò�º�Í&µ$º�½PÑÊÐ Úøù µ¸º�Ð?¿Ê·<µ¸Å?½ôÂY¿�Ä�½.Å?¾�BWµ$Í�½
Ä�Ð?¾ Ú Ï�¾�¾�½.ÄMÐÆ·YÂK¿SÍ�½oÄ�½.º&µ$Ð?Å�Ø�µ¸¾oº�Ç�½P¹Kµ$Í�½pÄ�½P¾�Ð?ÑÊ·�½PÄê½Pñ�¼�Í�½.¾�¾�Å?¹
Á0¿SÍ§ÂY¿�Ä�½.Å?Å?ÐÆ·�ÑKµ$·�Ä Á0¿ÊÍpÍ�½.Ä�½.¾�ÐÆÑS·�Ð?·�Ñ¶¿SÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�Ð?¿Ê·<µ¸ÅgÔÙ¿ÊÍ�Õ�Ö
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åoÇ�½ Ú ¿Ê· Ú ½.¼�ºk¿¸ÁèÐ?·�º�½.·�º�Ð?¿S·<µ$Åìµ Ú º�¿ÊÍÛ¼�Í�¿$É�ÐÆÄ�½.¾kµïÁ0¿ Ú µ¸Å
¼5¿ÊÐ?·�ºCÁ�¿ÊÍpÍ�½ Ú ¿ÊÑÊ·�ÐÆÓPÐÆ·�Ñ¶º�Ç�½h¿S¼<½P·�í4½P·�Ä�½.Ä�ØEÄ�ÐÆ¾�º�Í�ÐÆË�Ï�º�½.ÄGØ3µ$·�Ä
½.ÉS¿ÊÅ?É�ÐÆ·�ÑC·<µ¸º�Ï�Í�½�¿¸Á'¿SÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�Ð?¿Ê·<µ¸ÅÊÔÙ¿ÊÍ�Õ�ÖGåoÇ�½Ùº�Ô�¿pÂK¿�Ä�½PÅÆ¾
½.ÂY¼�Å?¿$¹ Ú ¿SÂK¼<µ¸º�Ð?Ë�Å?½ Ú ¿Ê· Ú ½.¼�º�¾hµ$·�Ä¶Ô�¿SÍ�Õ Ú ÅÆ¿S¾�½.Å?¹Mº�¿SÑÊ½.º�Ç�½.Í
º�¿h¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�ºoº�Ç�½UÐ?º�½.Í"µ¸º�Ð?ÉÊ½p¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾f¿$Á3Ô�¿SÍ�ÕhÍ�½.Ä�½.¾�ÐÆÑS·�Ö
åoÇ�½fÂK¿�Ä�½.Å?¾3Ä�Ð?¾ Ú Ï�¾�¾�½.ÄMÐ?·hº�Ç�Ð?¾Ù¼<µ$¼5½.ÍÙ¾�½.Í�ÉÊ½C��Ï�Ð?º�½oÄ�Ð#ÿ�½.Í�½.·�º
¼�Ï�Í�¼<¿S¾�½.¾Ûº�Ç<µ$· º�Ç�¿Ê¾�½kº�Ç5µ$ºÒµ¸Í�½kº�¿eË<½ ½.ÂhË<½PÄ�Ä�½.Ä Ð?·
º�Ç�½R¾�¹�¾�º�½.ÂY¾Ûº�Ç<µ¸ºÒµ Ú º�Ï<µ¸ÅÆÅ?¹W¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�ºÛ¿ÊÍÛ½.ñ�½ Ú Ï�º�½eº�Ç�½
ÔÙ¿ÊÍ�Õ�Ö�åoÇ�½hÅ	µ$º�º�½.Í @ ÔoÇ�Ð Ú ÇrÂYÐ?ÑÊÇ�ºoË<½ Ú µ$Å?Å?½.ÄO.P' Þ;1Yá�Q*4�4 ' Þ�5
%(' àSß�)#á ØEµ$¾ ¿Ê¼�¼5¿Ê¾�½.Äçº�¿¶º�Ç�½R.P' Þ;1\àÊßPá.â/ãSärá�Q*4�4 ' Þ�5 %(' àSß�)#á
Ä�½.¾ Ú Í�Ð?Ë5½.ÄðÐÆ·�º�Ç�Ð?¾K¼<µ¸¼<½.Í�Bh¼�Í�½.¾�Ï�¼�¼<¿S¾�½\º�Ç<µ¸ºêµ\¼<µ¸Í�º�Ð Ú Ï�Å	µ$Í
ÂK¿�Ä�½�¿$ÁC¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�º�Ç<µ¸¾mµ¸Å?Í�½�µ¸Ä�¹�Ë5½.½.· Ä�½ Ú Ð?Ä�½PÄ�Ï�¼<¿S·�ØE½ÊÖ Ñ<Ö?Ø
ÔÙ¿ÊÍ�Õ�8<¿$ÔWÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.ÂY½.·�ºKÉ�¾�Öd¼�Í�¿ÊË�Å?½.Â ¾�¿SÅ?É�Ð?·�Ñé¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�º�Ö
�C·�Ä�½.Í�¾�º"µ¸·�Ä<µ$Ë�ÅÆ¹�Ø�º�Ç�½.¾�½pÂK¿�Ä�½PÅÆ¾Eº�½.·�ÄMº�¿ Á0¿ Ú Ï�¾Ù¿Ê·�Á0½�µ$º�Ï�Í�½.¾
¿$ÁìÔÙ¿ÊÍ�Õe¼<µ$Í�º�Ð Ú Ï�Å	µ$Í�º�¿eº�Ç<µ¸º�ÂK¿�Ä�½Ý¿$Áì¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�º�Ö ×�·
Ú ¿S·�º�Í"µ¸¾�º�Ø�Ô�¿SÍ�Õ àÊßPá.â/ãÊä ¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�ºpÂK¿�Ä�½.Å?¾oÂhÏ�¾�ºoË<½�¿Ê¼5½.·\º�¿
ÉÊµ$Í�Ð?¿ÊÏ�¾hº�½ Ú Ç�·�¿ÊÅ?¿SÑÊÐ?½.¾Kµ$·�Ä�ÂY¿�Ä�½.¾�¿$ÁU¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�º�ÖðåoÇ�½\µ$Ð?Â
Ð?¾hº�¿\î<·�Ä�ÔÙ¿ÊÍ�Õ�µ¸Í�Í"µ¸·�ÑÊ½PÂK½.·�º�¾hº�Ç<µ$º Ú µ$·�Ë<½Pº�º�½PÍ µ¸Ä�Ä�Í�½.¾�¾
¿ÊÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å1¿ÊË�7&½ Ú º�Ð?ÉÊ½.¾Y¾�Ï Ú Çìµ$¾�Ë5½.º�º�½.ÍK¾�½.Í�É�Ð Ú ½ÊØoÅ?¿$ÔÙ½.Í
Ú ¿S¾�º�Ø[Á0½.ÔÙ½.ÍrÄ�½PÅDµ�¹�¾�ØKµ$·�ÄÛ¾�¿ðÁ0¿ÊÍ�º�Ç�Ö ×�·Û¾�¿�Ä�¿ÊÐ?·�Ñ<Ø�¿S·�½
·�½.½PÄ�¾�º�¿èµ$¾�ÕèÔoÇ�¹ Ú ½.Í�º"µ$Ð?·ÝÔ�¿SÍ�Õ�µ Ú º�ÐÆÉ�Ð?º�Ð?½.¾¶µ¸Í�½ç·�½.½.Ä�½.Ä
µ$ºMµ$Å?Å�Øoµ$·�Äðº�¿ Ú Ç�¿�¿S¾�½\º�Ç�½rµ$¼�¼�Í�¿S¼�Í�Ð	µ$º�½¶º�½ Ú Ç�·�¿ÊÅ?¿ÊÑSÐ?½.¾Mº�¿
µ$Ä�Ä�Í�½.¾�¾§µ�ÉÊµ¸Í�Ð?½.º�¹K¿¸Ág·�½P½.Ä�¾�Ø5Ä�½PÂêµ$·�Ä�¾ µ¸·�Ä Ú ¿Ê· Ú ½.Í�·�¾CÁ�Í�¿ÊÂ
Âêµ¸·�¹o¼<µ$Í�º�Ð Ú Ð?¼<µ$·�º�¾�µ¸·�ÄU¾�º"µ$ÕS½.Ç�¿SÅÆÄ�½.Í�¾�ÖEåoÇ�½3Í�½P¾�Ï�Å?º�Ð?·�ÑpÔÙ¿ÊÍ�Õ
Í�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·�¾oÂêµ�¹ Ú ¿S·�º&µ$Ð?· Þ�ß�S�Q�â	Þ�ß % ß�ä�5�á Á0¿SÍ3·�½.Ô @ ¿SÍ Ú Ç<µ¸·�ÑÊ½P¾
º�¿h½Pñ�Ð?¾�º�Ð?·�Ñ�B1º�½ Ú Ç�·�Ð Ú µ$ÅE¾�¹�¾�º�½.ÂY¾�Ö
=CÅ?º�Ç�¿ÊÏ�ÑSÇ�ÔÙ½ Ú ¿S·�¾�Ð?Ä�½.ÍhµY·�Ï�ÂhË<½PÍ§¿¸ÁCÄ�Ð#ÿ'½PÍ�½.·�ºUÂY¿�Ä�½.Å?¾§Ð?·
º�Ç�ÐÆ¾Y¼<µ$¼5½.Í�ØC¿SÏ�Íêµ¸ÐÆÂdÐ?¾K·�¿Sºhº�¿ ¾�Ï�Í�ÉÊ½.¹èµ ¼<µ$Í�º�Ð Ú Ï�Å	µ¸ÍK¾�½Pº
¿$Á�ÂK¿�Ä�½.Å?¾�Ö ù µ$º�Ç�½.Í�Øf¿ÊÏ�ÍMµ$Ð?ÂdÐÆ¾Yº�¿ Ç�Ð?ÑÊÇ�Å?Ð?ÑÊÇ�ºhº�Ç�½¶·�½.½.Ä
Á0¿SÍoº�Ç�½�º�Ô�¿UT�Å?½.ÉÊ½.Å?¾2Vh¿$Á3ÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ öKÔ�¿SÍ�Õ�Ð?·�ÑhÄ�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�ÐÆ¿S·
ÂK¿�Ä�½PÅÆÅ?Ð?·�Ñ5Ø.µ$·�Ä�Ô�¿SÍ�ÕUÄ�½.¾�Ð?ÑÊ·�¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾3ÂY¿�Ä�½.Å?Å?ÐÆ·�ÑÙö§Ð?·�¿SÍ�Ä�½PÍ
º�¿ ¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�ºMÔ�¿SÍ�Õ�Í�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·�Ö�+�Ï�Í�º�Ç�½.Í�ÂK¿SÍ�½ÊØfÔ�½ ¼<¿SÐÆ·�ºYº�¿
º�Ç�½o·�½.½.Ä�Á0¿SÍ Ú ¿SÂK¼<µ¸º�Ð?Ë�Å?½EÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ Ú ¿S· Ú ½.¼�º�¾3Ë5½.º�Ô�½P½.·Kº�Ç�½
ÔÙ¿ÊÍ�ÕMÄ�½P¾ Ú Í�ÐÆ¼�º�Ð?¿Ê·\ÂK¿�Ä�½.Å�µ¸·�Ä¶º�Ç�½�ÔÙ¿ÊÍ�ÕMÄ�½.¾�Ð?ÑS·¶ÂK¿�Ä�½.Å�Ø�µ¸¾
Ð?Å?ÅÆÏ�¾�º�Í&µ$º�½.ÄMË�¹hº�Ç�½êó�õ,Á0Í"µ¸ÂK½.ÔÙ¿ÊÍ�Õ�Ö
ò�½ Ú º�Ð?¿Ê·WEfÄ�½.¾ Ú Í�Ð?Ë<½P¾ µf¾ Ú ½.·<µ$Í�Ð?¿pÁ0¿ÊÍGÍ�½.Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·�ÐÆ·�ÑUº�Ç�½ Ú Í�½.Ä�Ð?º�¾
µ$·�ÄUÅ?¿�µ$·�¾�¿Ê¼5½.Í&µ$º�Ð?¿S·UÐ?·�µfË<µ$·�Õ�Ø�º�¿fË<½ÙÏ�¾�½.Ä�Á0¿ÊÍGÐ?ÅÆÅ?Ï�¾�º�Í&µ$º�Ð?·�Ñ
º�Ç�½�ÉÊµ¸Í�Ð?¿ÊÏ�¾fÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ�¾ Ú Ç�½.ÂY½.¾�ÖUò�½ Ú º�Ð?¿Ê·U�h¼�Í�½.¾�½.·�º�¾hµ$·�Ä
Ú ¿SÂK¼<µ¸Í�½.¾Mò9= ÷ åUØ0= Ú º�Ð?¿S·�í4ür¿SÍ�Õ�8<¿$ÔUØoµ$·�Ä�º�Ç�½rò�º�Í&µ$º�½PÑÊÐ Ú
÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹KÂY¿�Ä�½.Å<µ$¾1½.ñ�µ$ÂK¼�ÅÆ½P¾3¿$Á�ÂK¿�Ä�½.Å?¾Eº�Ç5µ$ºÙÄ�½.¾ Ú Í�Ð?Ë<½
¿ÊÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�ÐÆ¿S·<µ$ÅEÔÙ¿ÊÍ�Õ'ÖYò�½ Ú º�ÐÆ¿S·U"¶¼�Í�½.¾�½.·�º�¾mµ¸·�Ä Ú ¿ÊÂY¼<µ$Í�½.¾
ÑÊ×H�Ù×�ò�ØX�C=K�pò�Øpµ$·�Äðº�Ç�½çò�º�Í&µ$º�½PÑÊÐ Úçù µ¸º�Ð?¿Ê·<µ¸Å?½¶ÂK¿�Ä�½.ÅUµ¸¾
½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½.¾\¿$ÁêÂY¿�Ä�½.Å?¾�º�Ç<µ$ºr¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�ºçº�Ç�½�ÔÙ¿ÊÍ�ÕþÍ�½.Ä�½.¾�ÐÆÑS·
¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾�Ö ò�½ Ú º�Ð?¿Ê·ZY Ú ¿Ê· Ú Å?Ï�Ä�½.¾�Ë�¹e¾�Ï�ÂYÂêµ$Í�Ð?Ó.Ð?·�Ñþº�Ç�½
Ú ¿S·�º�Í�Ð?Ë�Ï�º�Ð?¿Ê·�¾o¿¸Ágº�Ç�ÐÆ¾oÔÙ¿ÊÍ�Õêµ¸·�ÄK¼5¿ÊÐ?·�º�¾oº�¿�Á0Ï�º�Ï�Í�½pÔ�¿SÍ�Õ�Ö
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ür½ Ú ¿S·�¾�Ð?Ä�½PÍUº�Ç�½�Âêµ¸·<µ$ÑS½.ÂK½P·�ºÙ¿$Á Ú Í�½.Ä�ÐÆº�¾Uµ$·�Ä\Å?¿�µ$·�¾CÐ?·�µ
Ë<µ¸·�Õ�Ö_^eåoÇ�½MË�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾ê¿¸Á§¼�Í�¿$É�ÐÆÄ�ÐÆ·�Ñ�Å?¿�µ¸·�¾�º�¿ Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�¾
Ú ¿S·�¾�º�ÐÆº�Ï�º�½¶µ¸·rÐÆÂY¼<¿SÍ�º&µ$·�º Ú ¿ÊÂY¼<¿S·�½.·�ºU¿$ÁCº�Ç�½KË�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾h¿$Á
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º�Ç�½UË<µ$·�Õ'Ö�=C¾pµhÍ�½.¾�Ï�Å?ºp¿$Á3Ð?· Ú Í�½�µ$¾�Ð?·�ÑMÄ�½.Í�½PÑÊÏ�Å	µ$º�Ð?¿Ê·¶Ð?·Mº�Ç�½
î<·<µ¸· Ú Ð	µ$ÅE¾�½.Í�É�Ð Ú ½.¾U¾�½ Ú º�¿ÊÍ�ØEº�Ç�½hË<µ¸·�ÕMÇ<µ$¾Uº�Ç�½�¿Ê¼�¼5¿ÊÍ�º�Ï�·�Ð?º�¹
º�¿�½.ñ�¼<µ¸·�ÄMÐÆº�¾ Ú Í�½PÄ�Ð?º�¾§µ¸·�ÄMÅ?¿�µ$·�¾�Ë�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾�Ö
üìÇ�½P·�µ Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�Ð?¾�Ð?·r·�½P½.Ä�¿$Ávµ ÅÆ¿�µ$·�ØEÇ�½êµ$¼�¼�Í�¿�µ Ú Ç�½.¾
º�Ç�½çÂêµ¸·<µ$ÑS½.Í¶¿¸Á µéË�Í"µ¸· Ú Çþ¿$ÁMº�Ç�½�Ë<µ¸·�Õ�Øhµ$·�ÄÝ¾�Ï�Ë�ÂYÐ?º�¾
µ$·rµ$¼�¼�Å?Ð Ú µ$º�Ð?¿S·�Ø5ÔoÐÆº�Ç�¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�º�Ð?·�Ñ¶Ä�¿ Ú Ï�ÂK½.·�º�¾�Ö(=kË�Í"µ¸· Ú Ç
Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í!M ¾ìÍ�½.·�Ï�ÂK½PÍ"µ$º�Ð?¿Ê·ÃÐ?¾ðº�Ð?½.ÄWº�¿ïº�Ç�½k¾�Ð?Ó.½Û¿$Á�Ç�½.Í
Å?¿�µ¸·�¼<¿SÍ�º�Á�¿ÊÅ?Ð?¿<ØU¾�¿�Ð?º�Ð?¾rÐ?ÂK¼5¿ÊÍ�º"µ$·�ºYÁ0¿SÍrÇ�½.Írº�¿�µ$º�º�Í&µ Ú º
Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�¾ µ¸·�Äeº�¿ÛÂMµ$Ð?·�º"µ$Ð?·ÛÑÊ¿�¿�ÄïÍ�½.Å	µ$º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�ÔoÐÆº�Ç
º�Ç�½.Â�Öc=fÅ?º�Ç�¿SÏ�ÑÊÇYº�Ç�Ð?¾ Ú µ$·YË<½Uµ ¼�Í�¿¸î<º"µ¸Ë�Å?½CË�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾�Ø�º�Ç�½.Í�½
µ$Í�½ Ú ¿Ê·�¾�Ð?Ä�½.Í"µ¸Ë�Å?½¶Í�Ð?¾�Õ�¾�Ö�åoÇ�Ï�¾Kµ\Å?¿�µ¸· µ¸¼�¼�Å?Ð Ú µ$º�Ð?¿Ê·çÂhÏ�¾�º
Ë5½�¾ Ú Í�½P½.·�½.Ä Ú µ$Í�½&Á0Ï�Å?Å?¹�Ë�¹�º�Ç�½�Ë�Í&µ$· Ú ÇÛÂêµ¸·<µ$ÑS½.Í�Ö åoÇ�½
Ú Í�½.Ä�Ð?º�í�Ô�¿SÍ�º�Ç�Ð?·�½.¾�¾o¿¸Ágº�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿ÊÂY½.Í�Ð?¾Ùº�Ç�½P· µ¸·<µ$Å?¹�Ó.½.ÄYË�¹Kµ
Ú ½.·�º�Í"µ$Å Ú Í�½.Ä�Ð?ºC¿$� Ú ½ÊØ�µ$·�ÄêÇ5µ$¾Cº�¿hË<½�µ$¼�¼�Í�¿$ÉÊ½.Ä Ë�¹Y¾�½.ÉS½.Í"µ¸Å
Ë<µ¸·�Õ�¿#� Ú ½.Í�¾�Ø Ä�½.¼5½.·�Ä�Ð?·�Ñì¿S·èº�Ç�½rµ$ÂK¿SÏ�·�ºêµ¸·�Äèº�¹�¼5½r¿$Á
Å?¿�µ¸·�Ö
÷ ½.¾�¼�ÐÆº�½hº�Ç�½ Ú µ$Í�½hº&µ$ÕS½.·rÄ�Ï�Í�ÐÆ·�Ñêº�Ç�½Kµ$¼�¼�Å?Ð Ú µ$º�Ð?¿S·�¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾�Ø
µMÅ?¿�µ¸· Ú µ¸·ç¾�º�Ð?Å?Å�ÑS¿�Ë<µ¸Ä�Ø3¾�Ð?· Ú ½Mº�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�M ¾Uî<·5µ$· Ú Ð	µ¸Å
Ú ¿S·�Ä�Ð?º�Ð?¿Ê·�¾çÔoÐ?Å?ÅKÉÊµ$Í�¹�Ö�=C·ïµ$Í�½�µ Ú ¿�¿SÍ�Ä�Ð?·<µ¸º�¿SÍç¿$ÉÊ½PÍ�¾�½P½.¾
º�Ç�½h¼<½.Í�Á0¿ÊÍ�Âêµ¸· Ú ½K¿¸Á º�Ç�½KÅ?¿�µ$·r¼5¿ÊÍ�º�Á0¿ÊÅ?Ð?¿Ê¾p¿¸Á§µM·�Ï�ÂhË<½PÍU¿$Á
Ë�Í&µ$· Ú ÇðÂêµ$·5µ$ÑÊ½PÍ�¾hÐ?·èµrÑS½.¿ÊÑSÍ"µ¸¼�Ç�Ð Ú µ¸Í�½�µ�ÖÛåE¿çÂêµ¸Ð?·�º&µ$Ð?·
µMÑS¿�¿�Är¼5½.Í�Á�¿ÊÍ�ÂMµ$· Ú ½K¿Ê· Ç�½.Í�Å?¿�µ$·r¼5¿ÊÍ�º�Á0¿SÅ?ÐÆ¿5Ø�º�Ç�½MË�Í"µ¸· Ú Ç
Âêµ¸·<µ$ÑS½.Íh·�½.½PÄ�¾�º�¿�ÂK¿Ê·�ÐÆº�¿ÊÍhº�Ç�½ µ Ú º�Ð?É�Ð?º�Ð?½.¾M¿Ê·ðÇ�½.Í ÅÆ¿�µ$·
µ ÚPÚ ¿ÊÏ�·�º�¾�ÖK�f·�½U¿¸Á3º�Ç�½�Ð?·�Ä�Ð Ú µ$º�Ð?¿Ê·�¾o¿¸Á�Ë5µ$Ä¶µ Ú.Ú ¿ÊÏ�·�º�¾ Ú ¿SÂK½
Á0Í�¿ÊÂdÐÆ· Ú Ð?Ä�½.· Ú ½P¾¶¿$Á�¿$ÉS½.Í�Ä�Í"µ�Á�º�Ö:=ôÂMµ�7&¿SÍhÄ<µ$Ð?Å?¹�µ Ú º�Ð?É�Ð?º�¹
¿$ÁoµhË�Í&µ$· Ú ÇrÂêµ¸·<µ$ÑS½.ÍoÐ?¾pº�Ç�½.Í�½&Á0¿SÍ�½hº�¿M¾ Ú µ$·rº�Ç�½�¿$ÉS½.Í�Ä�Í"µ�Á�º
Í�½P¼<¿SÍ�º�¾ º�¿MÄ�½.º�½ Ú ºU¼5¿Êº�½.·�º�Ð	µ$Å3¼�Í�¿ÊË�ÅÆ½PÂÃµ Ú.Ú ¿SÏ�·�º�¾�Ö�üéÇ�½.·rµ
¼�Í�¿ÊË�Å?½.ÂÀµ Ú.Ú ¿ÊÏ�·�ºKÐ?¾Y¾�Ï�¾�¼<½ Ú º�½.Ä�Øpº�Ç�½¶ÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.ÍhÔoÐ?Å?Åo·�½.½.Ä
º�¿YÍ�½.º�Í�Ð?½.ÉS½Kµ$Å?Å�¼5½.Í�º�Ð?·�½.·�ºpÐÆ·�Á0¿ÊÍ�Âêµ$º�Ð?¿Ê·Kº�Ç<µ$ºpº�Ç�½�Ë5µ$·�ÕMÇ<µ¸¾
µ$Ë5¿ÊÏ�ºgº�Ç�½ Ú ÅÆÐ?½.·�º�ØÊµ$·�ÄhÂMµ�¹Uµ$Å?¾�¿p¾�½P½.Õhº�¿U¿SË�º"µ¸Ð?·mµ¸Ä�Ä�Ð?º�Ð?¿Ê·5µ$Å
Ð?·�Á0¿SÍ�Âêµ¸º�Ð?¿Ê·�Á�Í�¿ÊÂï½.ñ�º�½PÍ�·<µ¸Å3¾�¿SÏ�Í Ú ½P¾�ÖpåoÇ�½ Ú Å?Ð?½.·�º�¾CÂMµ�¹hË<½
µ$¾�ÕÊ½.Ärº�¿M¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½h½.ñ�¼�Å	µ$·5µ$º�Ð?¿S·�¾p¿$ÁoÏ�·�Ï�¾�Ï<µ¸Å µ Ú º�Ð?É�Ð?º�Ð?½.¾�Öh×�Á
º�Ç�½�¾�ÐÆº�Ï<µ$º�Ð?¿Ê·�Ô µ¸Í�Í"µ¸·�º�¾�ØSº�Ç�½oË�Í"µ¸· Ú Ç�ÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.ÍGÂêµ�¹p¾�½.½PÕ�º�¿
Ú Ç<µ$·�ÑÊ½�º�Ç�½hº�½.Í�ÂY¾�µ$·�Ä Ú ¿S·�Ä�Ð?º�Ð?¿Ê·�¾§¿¸Á º�Ç�½hÅ?¿�µ¸·�Ø�ÔoÐ?º�Ç\º�Ç�½
µ$ÑSÍ�½.½PÂK½.·�ºE¿$Á�º�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿ÊÂY½.Í�ÖE×�Á�º�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í3Ð?¾3Ï�·<µ$Ë�Å?½oº�¿
Í�½P¼<µ�¹¶º�Ç�½�Å?¿�µ¸·�Ø5º�Ç�½hÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.ÍoÂMµ�¹KÍ�½&Á0½.ÍUº�Ç�½ Ú µ¸¾�½hº�¿Yº�Ç�½
Å?½.Ñ�µ¸Å<Ä�½.¼<µ$Í�º�ÂY½.·�ºoº�¿hÇ<µ�ÉS½Cº�Ç�½UÂK¿S·�½.¹hÍ�½ Ú ¿$ÉÊ½.Í�½.Ä�Ö
üìÇ<µ¸º Ú µ$·ÝË<½rÄ�¿S·�½çº�¿èµ Ú Ç�Ð?½.ÉS½rº�Ç�½ Ä�½.¾�ÐÆÍ�½.Äþ¿SË�7&½ Ú º�Ð?ÉÊ½.¾
¿$ÁMÐ?· Ú Í�½�µ$¾�½PÄRÂMµ$Í�ÕS½.º\¾�Ç<µ¸Í�½èµ¸·�Äk¼�Í�¿$î<º&µ$Ë�Ð?Å?Ð?º�¹�� åoÇ�½.Í�½
µ$Í�½MÂêµ$·�¹\¼<¿S¾�¾�ÐÆË�ÐÆÅ?Ð?º�Ð?½.¾�Ø3½.¾�¼<½ Ú Ð	µ$Å?Å?¹çÔoÐ?º�Ç�º�Ç�½�µ�ÉÊµ$Ð?Å	µ$Ë�Ð?Å?Ð/º�¹
¿$ÁkÉÊµ¸Í�Ð?¿ÊÏ�¾ Á0¿ÊÍ�ÂK¾e¿¸ÁRÐ?·�Á0¿ÊÍ�Âêµ¸º�Ð?¿Ê·ûº�½ Ú Ç�·�¿SÅ?¿ÊÑÊ¹�Øk½SÖ Ñ5Ö?Ø
ÔÙ¿ÊÍ�Õ�8<¿$ÔðÂêµ¸·<µ$ÑS½.ÂK½P·�º1¾�¹�¾�º�½.ÂK¾�Ø�½.ñ�¼5½.Í�ºp¾�¹�¾�º�½.ÂY¾�Ø5¾�Ç<µ¸Í�½.Ä
Ä<µ¸º"µ$Ë5µ$¾�½P¾�Ø�½Pº Ú Ö
åE¿¶µ$º�º�Í"µ Ú º Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�¾�ØE¿Ê·�½hÂKÐ?ÑÊÇ�º Ú ¿Ê·�¾�ÐÆÄ�½.Í�¾�¼<½P½.Ä�Ð?·�Ñ\Ï�¼
º�Ç�½3Å?¿�µ$·Uµ¸¼�¼�Å?Ð Ú µ$º�ÐÆ¿S·C¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾�Ö3åoÇ�Ð?¾ Ú µ¸·�Ë5½3Ä�¿S·�½3Ð?·p¾�½.ÉS½.Í"µ¸Å
Ôoµ�¹�¾�ØK½SÖ Ñ5Ö?Øh¿Ê·�½ Ú ¿ÊÏ�Å?ÄRµ¸Ï�º�¿SÂêµ¸º�½�º�Ç�½ðº�Í&µ$·�¾�ÂKÐ?¾�¾�Ð?¿Ê·Û¿$Á
Ä�¿ Ú Ï�ÂY½.·�º�¾�Ø @ ¿ÊÍoº�Ç�½§¾�Ç<µ$Í�½.Ä¶µ Ú.Ú ½.¾�¾fº�¿�Ä�¿ Ú Ï�ÂK½P·�ºÙÐ?Âêµ¸ÑÊ½.¾�B.Ø
¿ÊÍ1Í�½.Ä�Ï Ú ½Cº�Ç�½C·�Ï�ÂhË5½.ÍE¿$Ágµ¸¼�¼�Í�¿$ÉÊµ¸Å�¾�º�½.¼�¾�Ø�¿ÊÍ3¿S·�½ Ú ¿ÊÏ�ÅÆÄhÄ�¿
Ë5¿Êº�ÇGÖ��f·�½ Ú ¿ÊÏ�Å?ÄpÑÊÐ?ÉÊ½1ÂK¿ÊÍ�½�Ä�½ Ú Ð?¾�Ð?¿Ê·UÂMµ$Õ�Ð?·�ÑÙ¼<¿$ÔÙ½.Í�º�¿oº�Ç�½
Ë�Í&µ$· Ú Ç�Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í�Ø1º�Ç�Ï�¾êµ Ú Ç�Ð?½.É�ÐÆ·�Ñçµ\ÂK¿ÊÍ�½MÄ�½ Ú ½.·�º�Í"µ$Å?Ð?Ó.½.Ä
¿Ê¼5½.Í&µ$º�Ð?¿S·�Ö�åoÇ�ÐÆ¾1Í"µ$Ð?¾�½.¾�¾�¿ÊÂY½X��Ï�½.¾�º�ÐÆ¿S·�¾!� ÷ ¿�½.¾Ùº�Ç�½fË�Í"µ¸· Ú Ç
Âêµ¸·<µ$ÑS½.ÍCÇ5µ�ÉÊ½hº�Ç�½K½.ñ�¼5½.Í�º�ÐÆ¾�½Mº�¿¶ÂMµ$ÕÊ½�ÑÊ¿�¿�Ä�7&Ï�Ä�ÑÊ½.ÂY½.·�º�¾
Ð?·RÅ?¿�µ$·�¾�� Ioµ$·ïÍ�Ð?¾�Õ�¾ì¾�º�Ð?Å?Å¶Ë<½ Ú ¿Ê·�º�Í�¿ÊÅ?Å?½.ÄG� ×�Ár¾�¿SÂK½



µ$¼�¼�Í�¿$ÉÊµ¸Å�¾�º�½P¼�¾Uµ$Í�½�º�¿hË5½�¿ÊÂKÐ?º�º�½.Ä�Ø�¾�Ç�¿ÊÏ�ÅÆÄMº�Ç�Ð?¾CË5½pÁ0¿ÊÍpµ$Å?Å
µ$¼�¼�Å?Ð Ú µ$º�Ð?¿S·�¾�ØG¿ÊÍX7&Ï�¾�º�µ$¼�¼�ÅÆÐ Ú µ¸º�Ð?¿Ê·�¾pÁ0¿ÊÍ Ú ½.Í�º&µ$Ð?· Ú ÅDµ¸¾�¾�½.¾h¿$Á
Ú Í�½.Ä�Ð?º�Ø�Á0Í�¿ÊÂ Ú ½.Í�º&µ$Ð?· Ú Å	µ¸¾�¾�½P¾C¿$Á�µ¸¼�¼�Å?Ð Ú µ$·�º�¾�Ø�Ë5½.Å?¿$Ô Ú ½.Í�º&µ$Ð?·
µ$ÂY¿ÊÏ�·�º�Å?ÐÆÂYÐ?º�¾���=f·èµ$ÑSÑÊÍ�½.¾�¾�ÐÆÉS½ µ¸¼�¼�Í�¿�µ Ú ÇìÂYÐ?ÑÊÇ�º�Ë5½\º�¿
º"µ¸ÕÊ½MÍ�Ð?¾�Õ�Ð?½.ÍYÅ?¿�µ$·�¾�Ø�µ¸·�Ä Ú Ç<µ$Í�ÑÊ½¶Ç�Ð?ÑSÇ�½.ÍhÂêµ¸Í�ÑSÐÆ·�¾�Ö åoÇ�½.¾�½
Å?¿�µ¸·�¾oÔ�¿SÏ�Å?ÄKÇ<µ�ÉS½Uº�¿hË5½UÂY¿Ê·�Ð?º�¿SÍ�½.ÄYÂK¿SÍ�½ Ú ÅÆ¿S¾�½.Å?¹�Ö3ür¿SÏ�Å?Ä
º�Ç5µ$º§µ¸Ä�ÄMº�¿Yº�Ç�½�µ¸Å?Í�½�µ¸Ä�¹MÇ�½�µ�É�¹KÔÙ¿ÊÍ�ÕêÅ?¿�µ$ÄM¿$Á3º�Ç�½UË�Í"µ¸· Ú Ç
Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í�¾��ðür¿ÊÏ�Å?Ä¶º�Ç<µ$º Ç�Ï�Í�º Ú Ï�¾�º�¿ÊÂY½.ÍUÍ�½.Å	µ$º�Ð?¿S·�¾p¿ÊÍUº�Ç�½
Í�½P¼�Ï�º"µ¸º�Ð?¿Ê·M¿¸Ágº�Ç�½UË<µ$·�Õ����C¿$Ô Ú µ¸·Mº�Ç�½.¾�½�Ë5½Uµ$Ä�Ä�Í�½.¾�¾�½.ÄG�
×�·aº�Ç�½ë·�½.ñ�ºÃº�ÔÙ¿ø¾�½ Ú º�Ð?¿Ê·�¾�ØeÔÙ½ ½.ñ�µ$ÂYÐ?·�½Wº�¿øÔoÇ5µ$º
½.ñ�º�½P·�ºé½.ñ�ÐÆ¾�º�Ð?·�ÑÝÂK¿�Ä�½.Å?¾ Ú µ¸·RÇ�½PÅÆ¼ïÐ?·kÄ�½.¾ Ú Í�Ð?Ë�Ð?·�ÑÛÔÙ¿ÊÍ�Õ
Ú ¿S·�î<ÑÊÏ�Í"µ$º�Ð?¿Ê·�¾�Ø�µ$·�Ä\Ð?·�¼�Í�¿$É�Ð?Ä�Ð?·�ÑK¾�¹�¾�º�½.ÂMµ$º�Ð Ú ¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�ºUÐ?·
µ$Í�Í�Ð?É�Ð?·�Ñmµ¸ºo¾�¿SÅÆÏ�º�Ð?¿Ê·�¾1Á0¿SÍoÍ�½.Ä�½P¾�Ð?ÑÊ·�Ö

� H IKJMLfN.OeQÊI T>�WLCOD�ÙT3^��M^�_K`Îi T�`�l�_K^��
nolv]g^.I[_KlUNrq I TEs

´M¿�Ä�½.Å?¾M¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½rµ Ô µ�¹�¿¸Ám½.ñ�º�Í"µ Ú º�Ð?·�Ñìµ$·�ÄðÇ�Ð?ÑÊÇ�ÅÆÐ?ÑSÇ�º�Ð?·�Ñ
Ú ½.Í�º"µ¸ÐÆ·Ãµ¸¾�¼5½ Ú º�¾è¿¸Á º�Ç�½�Í�½�µ¸Å?ÐÆº�¹ Ë<½.Ð?·�Ñ ÂK¿�Ä�½.Å?Å?½.Ä�Ö ��¹
Ï�¾�ÐÆ·�Ñ�µY¾�Âêµ¸Å?Åg·�Ï�ÂhË5½.ÍU¿¸Á ÑS½.·�½.Í�Ð ÚKÚ ¿S· Ú ½.¼�º�¾�Ø1¿Ê·�½�Á0¿ Ú Ï�¾�½.¾
µ$º�º�½.·�º�ÐÆ¿S·ë¿S· Ú ½.Í�º&µ$Ð?·ë¾&µ$Å?Ð?½.·�ºÝÁ0½�µ$º�Ï�Í�½P¾k¿$Áèº�Ç�½eÔÙ¿ÊÍ�Å?Ä
ÔoÇ�Ð?Å?½MÄ�½.½.ÂY¼�Ç<µ$¾�Ð?Ó.Ð?·�Ñ�¿Sº�Ç�½PÍ�¾�ÖéåoÇ�½ Ú Ç�¿SÐ Ú ½¶¿$ÁpÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ
Ú ¿S· Ú ½.¼�º�¾3Ð?·mµ,Ô�¿SÍ�ÕUÄ�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?¿Ê·�ÂK¿�Ä�½PÅ�Ð?¾Gº�Ç�½.Í�½&Á0¿SÍ�½ Ú Í�Ï Ú Ð	µ$Å
Ð?·eÄ�½.º�½.Í�ÂYÐÆ·�ÐÆ·�ÑÒÔoÇ5µ$ºðÐÆ¾ Ú ¿Ê·�¾�Ð?Ä�½.Í�½PÄôÐ?ÂY¼<¿SÍ�º"µ¸·�º�ÔoÇ�½.·
Ú ¿SÂK¼<µ¸Í�Ð?·�ÑUÄ�Ð#ÿ�½.Í�½P·�ºfÔ�¿SÍ�Õ Ú ¿S·�î<ÑSÏ�Í"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ö

�X�2� ���X����� ¯ ��� ­�³5°� H¡K �°�  � ¯ ²£¢ � ¤ ¢3°� �°#¥
¦ �2�c§ ¯

×�·eº�Ç�ÐÆ¾ Ú Å	µ$¾�¾é¿$ÁrÂK¿�Ä�½.Å?¾�Ø º�Ç�½�ÂMµ$Ð?·ÛÁ0¿ Ú Ï�¾ìÐ?¾ì¿Ê·eº�Ç�½
ÂK¿�Ä�½PÅÆÅ?Ð?·�Ñh¿¸Á§µ Ú º�ÐÆÉ�Ð?º�Ð?½.¾�µ$·�ÄrÇ�¿$ÔÝº�Ç�½P¹çµ$Í�½hÐ?·�º�½PÍ�í�Í�½.Å	µ$º�½.Ä�Ø
Á0¿SÍê½Pñ�µ¸ÂK¼�Å?½ÊØÙË�¹ìº�Ç�½r½.·�º�Ð?º�Ð?½.¾Mº�Ç<µ$º¶µ$Í�½�º�Ç�½rÐ?·�¼�Ï�º�¾¶µ$·�Ä
¿ÊÏ�º�¼�Ï�º�¾o¿$Á3º�Ç�½vµ Ú º�Ð?É�Ð?º�Ð?½.¾�Ö
+GÐ?ÑÊÏ�Í�½��Ã¾�Ç�¿$Ôo¾Rµ$·øò�= ÷ å µ Ú º�ÐÆÉ�Ð?º�¹dÄ�Ð	µ$ÑÊÍ&µ$Â ¿$ÁÒµ
¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾[Á0¿ÊÍUÇ5µ$·�Ä�Å?Ð?·�Ñ¶¼�Í�¿ÊË�ÅÆ½PÂýµ Ú.Ú ¿SÏ�·�º�¾�Ö¨= Ú º�ÐÆÉ�Ð?º�Ð?½.¾hµ$Í�½
Í�½P¼�Í�½.¾�½.·�º�½.ÄMµ$¾EË5¿$ñ�½P¾�Ø$ÔoÐ?º�Ç ÐÆ·�¼�Ï�ºgµ¸·�Ä�¿ÊÏ�º�¼�Ï�º�½P·�º�Ð?º�¹K85¿$Ôo¾
Í�½P¼�Í�½.¾�½.·�º�½.ÄMµ$¾�µ¸Í�Í�¿$Ôo¾G¼<¿SÐ?·�º�Ð?·�ÑoÐ?·�º�¿Cµ$·�Äp¿SÏ�º�¿¸Á�º�Ç�½3Ë5¿$ñ�½.¾�Ö
×�·�¼�Ï�º�¾�º�Ç<µ¸º�µ$Í�½h·�¿ÊºUÂY¿�Ä�Ð#î<½.Ä\Ë�¹\µ$·çµ Ú º�Ð?É�ÐÆº�¹\µ$Í�½ Ú µ$Å?Å?½.Ä
3 ' ä�5�Þ ' )/á µ$·�Ä µ¸¼�¼<½�µ$Í�µ¸¾vµ¸Í�Í�¿$Ôo¾§¼5¿ÊÐ?·�º�Ð?·�ÑhÐ?·�º�¿Mº�Ç�½�º�¿Ê¼\¿$Á
µ$·¶µ Ú º�Ð?É�Ð?º�¹hË<¿$ñ�ÖN©
ª3µ Ú Çþµ Ú º�Ð?É�Ð?º�¹�Âêµ�¹çË5½rÄ�½ Ú ¿ÊÂK¼5¿Ê¾�½.Ä�Ð?·�º�¿ç¾�Ï�Ë�í�µ Ú º�Ð?É�Ð?º�ÐÆ½P¾
@ Ð?·øµW¾�½.¼<µ¸Í"µ$º�½ÃÄ�Ð	µ¸ÑÊÍ"µ¸Â�BPÖ +�¿ÊÍ ½.ñ�µ$ÂK¼�ÅÆ½SØ ù ½.É�Ð?½.ÔÙí
= ÚPÚ ¿ÊÏ�·�ºWÂêµ�¹ÀË5½ Ä�½ Ú ¿ÊÂY¼<¿S¾�½.ÄaÐ?·�º�¿ ù ½.º�Í�Ð?½.ÉS½&í¬«�¿�µ¸·�í
=C¼�¼�Å?Ð Ú µ$º�Ð?¿S·�í4×�·�Á0¿<Ø ù ½.º�Í�ÐÆ½PÉÊ½&í;«�µ¸º�½.¾�º�íH= Ú.Ú ¿SÏ�·�º�í�ò�º"µ¸º�½.ÂY½.·�º�Ø
IÙ¿ÊÂY¼�Ð?Å?½&í­�fÐ?¾�º�¿SÍ�¹Sí�¿$Á	í;+�Ï�·�Ä�¾�í�´M¿$É$½.Âh½P·�º�¾�ØS½.º Ú Ö
=C·�Ð?ÂY¼<¿SÍ�º"µ¸·�ºKµ$·<µ¸ÅÆ¹�º�Ð Ú µ$ÅUµ$Ð?ÄðÐÆ¾Mº�¿ Ú Ç�½ Ú Õðº�Ç5µ$º�µ¸ÅÆÅpº�Ç�½
Ð?·�¼�Ï�º�¾Cµ$·�ÄY¿ÊÏ�º�¼�Ï�º�¾Cµ$Í�½pµ Ú.Ú ¿ÊÏ�·�º�½PÄMÁ0¿ÊÍ�ØÊ½SÖ Ñ5Ö?Ø�µ¸ÅÆÅ�º�Ç�½X85¿$Ôo¾
º�¿�µ$·�Ä�Á0Í�¿ÊÂÛ¿ÊÏ�º�¾�Ð?Ä�½CµvÄ�Ð	µ$ÑÊÍ&µ$ÂÛµ$¼�¼5½�µ$Íoµ$¾1ÐÆ·�¼�Ï�º�®¸¿ÊÏ�º�¼�Ï�º�¾
Ð?·�º�Ç�½ Ú ¿ÊÍ�Í�½.¾�¼5¿Ê·�Ä�Ð?·�ÑçË5¿$ñçÐ?·çº�Ç�½¶¼<µ¸Í�½.·�ºYÄ�Ð	µ$ÑÊÍ&µ$Â\Ø3µ$·�Ä
É�Ð Ú ½hÉÊ½.Í�¾"µ�Ö�ò�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½PÄ�Ä�½ Ú ¿ÊÂY¼<¿S¾�Ð?º�Ð?¿S·�¼�Í�¿$É�ÐÆÄ�½.¾�µMÑS¿�¿�Ä
¯���°�±Da²h�kNenr<j#lnr�³!dNq#f2e�hxq#y#h�k�lnf;j#lnf;enf;s�tnh�tAdNr�s(dNsw´cb#dNvHb�f2s!tndNt�o
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Negotiate
New Credit
Conditions

Propose
Action

Take
Legal
Action

Review 
Account

Analyze
Overdraft
Reports

Funds
Movements
Report

Analysis
Criteria Problem

Account

Account
Records

Customer
Clarification
Documents

Findings

Renegotiate
OrRevoke

Approval

Legal
Advice

Legal
Suit

New 
Conditions

+GÐ?ÑÊÏ�Í�½¹���c=C·�ò9= ÷ årÂK¿�Ä�½PÅ$¿$Á'µÙË<µ¸·�Õ Ú Í�½PÄ�Ð?ºgÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.Âh½P·�º
½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½

µ$Ë�¾�º�Í&µ Ú º�Ð?¿Ê·çÂY½ Ú Ç<µ$·�ÐÆ¾�ÂeÁ0¿SÍ�Ç�ÐÆÄ�ÐÆ·�Ñê¿SÍ�Í�½.ÉÊ½�µ$Å?Ð?·�Ñ�Ä�½.º"µ¸ÐÆÅ?¾�Ö
ò9= ÷ å @ µ$Å?¾�¿ Õ�·�¿$Ôo· µ¸¾þ× ÷ ª0+Dº�BÝÐ?¾ÛÔoÐ?Ä�½.Å?¹WÏ�¾�½.ÄdÐ?·
µ$·5µ$Å?¹�Ó.Ð?·�ÑUÍ�½*��Ï�ÐÆÍ�½.ÂK½P·�º�¾oÁ0¿SÍoÂêµ¸·�¹�º�¹�¼<½P¾C¿$ÁE¾�¹�¾�º�½.ÂK¾�Ø<µ¸·�Ä
Ð?¾êµ¸ÅÆ¾�¿çÍ�½ Ú ½.·�º�Å?¹ì¼5¿Ê¼�Ï�Å	µ$Íêµ¸¾¶µrº�½ Ú Ç�·�Ð-��Ï�½¶Á0¿SÍMÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ
Ë�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾f¼�Í�¿ Ú ½P¾�¾�½P¾§Ð?·MË�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾f¼�Í�¿ Ú ½P¾�¾CÍ�½.½.·�ÑSÐ?·�½.½.Í�ÐÆ·�Ñ<Ö
=rÅ?Ð?ÂKÐ?º"µ¸º�Ð?¿$·o¿$Á�º�Ç�ÐÆ¾�º�¹�¼5½3¿$Á�ÂY¿�Ä�½.Å$Ð?¾�º�Ç<µ¸º�Ø�ÔoÇ�Ð?Å?½gÐ?º5Á0¿ Ú Ï�¾�½.¾
¿Ê· ÔoÇ<µ$ºKµ Ú º�Ð?É�Ð?º�Ð?½.¾Kµ¸Í�½M¾�Ï�¼�¼<¿S¾�½.Äìº�¿rÇ<µ$¼�¼<½.·GØ�Ð?º Ú µ¸·�·�¿Sº
½.ñ�¼�Í�½.¾�¾3ÔoÇ�¹Uº�Ç�½.¹�µ¸Í�½o¾�Ï�¼�¼5¿Ê¾�½PÄhº�¿pÇ<µ$¼�¼<½.·GÖ£+�¿ÊÍE½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½��
üìÇ�¹¶Ä�¿\¿$ÉÊ½PÍ�Ä�Í&µ�Á0ºUÍ�½.¼5¿ÊÍ�º�¾h·�½.½.Ä º�¿\Ë<½Mµ$·<µ¸Å?¹�ÓP½.ÄG� üìÇ�¹
µ$Í�½h½.ñ�¼�Å	µ$·<µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�µ$·�Ä Ú ÅDµ¸Í�Ð#î Ú µ¸º�Ð?¿Ê·\Ä�¿ Ú Ï�ÂY½.·�º�¾pÁ�Í�¿ÊÂ º�Ç�½
Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.ÍpÍ�½*��Ï�ÐÆÍ�½.ÄG�,=f·�Ä�ÔoÇ�¹¶Ä�¿ Ú Ç<µ¸·�ÑÊ½P¾Uº�¿Mº�Ç�½�º�½.Í�ÂY¾
µ$·�Ä Ú ¿S·�Ä�Ð?º�Ð?¿Ê·�¾o¿$Á�µ�Å?¿�µ$·KÇ5µ�ÉÊ½Cº�¿hË<½�µ$¼�¼�Í�¿$ÉÊ½.Ä
�
+�Í�¿ÊÂ º�Ç�½�ÉÊ½.Í�Ë<µ$ÅGÄ�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�ÐÆ¿S·�¾p¿$Á3º�Ç�½UÅ?½.·�Ä�Ð?·�ÑYË�Ï�¾�Ð?·�½P¾�¾p¿$Á
º�Ç�½�Ë<µ¸·�Õ�Ø�ÔÙ½�Õ�·�¿$Ôþº�Ç5µ$ºp¿$ÉÊ½.Í�Ä�Í"µ�Á0º�¾ ¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½�ÐÆ·�Ä�Ð Ú µ$º�ÐÆ¿S·�¾
º�Ç5µ$ºhµ$·�µ Ú.Ú ¿SÏ�·�ºhÂêµ�¹¶Ë5½MÐÆ· º�Í�¿ÊÏ�Ë�Å?½ÊÖ�ò�Ð?· Ú ½ Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�¾!M
Ë�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾ÙÐ?¾3ÉÊµ$Å?Ï<µ¸Ë�Å?½�º�¿Uº�Ç�½CË<µ¸·�Õ�ØÊÐ?º3Ð?¾3Ä�½P¾�Ð?Í"µ¸Ë�Å?½Cº�¿ Í�½.º&µ$Ð?·
º�Ç�½.Ð?ÍKË�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾MÔoÇ�½P·�½.ÉÊ½PÍê¼5¿Ê¾�¾�Ð?Ë�Å?½ÊØoÔoÇ�ÐÆÅ?½MË<µ¸ÅDµ¸· Ú Ð?·�Ñ\º�Ç�½
Í�Ð?¾�Õ�¾�Ö¶åoÇ�Ï�¾�Ð?·�Ä�Ð Ú µ$º�Ð?¿Ê·�¾U¿¸ÁCº�Í�¿ÊÏ�Ë�Å?½ÊØE¾�Ï Ú Ç�µ¸¾�¿$ÉS½.Í�Ä�Í&µ�Á0º�¾�Ø
¾�Ç�¿ÊÏ�Å?ÄMË<½ É�Ð?½.ÔÙ½.Ä�µ¸¾o¿Ê¼�¼5¿ÊÍ�º�Ï�·�ÐÆº�Ð?½.¾oÁ0¿SÍoÍ�½.É�Ð?¾�Ð?·�ÑYº�Ç�½ ÅÆ¿�µ$·
Ú ¿S·�Ä�Ð?º�Ð?¿Ê·�¾�ØEº�¿\º�Ç�½ê¾&µ$º�ÐÆ¾�Á4µ Ú º�Ð?¿Ê·r¿¸Á§º�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿ÊÂK½PÍ�Ö»«�½.Ñ�µ¸Å
µ Ú º�Ð?¿Ê·¶Ð?¾�µ[Å	µ$¾�ºpÍ�½.¾�¿SÍ�º�ØE¾�Ð?· Ú ½hÐ?ºpÐÆ¾pË<µ¸Ä¶Á�¿ÊÍpº�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿ÊÂK½PÍ
µ$·�Äèµ$Å?¾�¿\Á�¿ÊÍKº�Ç�½\Ë<µ$·�Õ�ØCµ¸·�ÄìÂMµ�¹rº"µ$ÕS½�µrÅ?¿S·�Ñrº�Ð?ÂK½Mº�¿
Í�½P¾�¿ÊÅ?ÉS½ÊÖ
åoÇ�Ð?¾ÙÕ�Ð?·�ÄY¿$ÁEÄ�½.½.¼5½.ÍCÏ�·�Ä�½.Í�¾�º"µ¸·�Ä�Ð?·�ÑKµ¸Ë<¿SÏ�ºoº�Ç�½p¿S¼<½.Í&µ$º�ÐÆ¿S·
¿$Áþº�Ç�½ÃË5µ$·�Õ Ú µ¸·�·�¿SºkË<½W¿SË�º"µ¸ÐÆ·�½.ÄdÁ0Í�¿SÂ ò9= ÷ å ¿SÍ
¾�Ð?ÂYÐÆÅ	µ¸ÍgÂY¿�Ä�½.Å?¾�ØSË<½ Ú µ$Ï�¾�½�º�Ç�½.¹ Ú µ$·�·�¿Êº Ú ¿S·�ÉS½.¹KÐ?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸Å
Ú ¿S· Ú ½.¼�º�¾p¾�Ï Ú Ç�µ¸¾oÂK¿Êº�Ð?ÉÊµ$º�Ð?¿S·�¾�µ$·�ÄêÐ?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·�¾�Ö0=CÅ?º�Ç�¿ÊÏ�ÑSÇ
µoÇ�ÐÆÑSÇ�½.Í3Å?½.ÉS½.Å<µ Ú º�Ð?É�Ð?º�¹§ÂMµ�¹C¼�Í�¿$É�ÐÆÄ�½�¾�¿ÊÂK½ÙÇ�Ð?·�º�¾3µ$¾Eº�¿§ÔoÇ�¹
Ð?º�¾o¾�Ï�Ë�í�µ Ú º�ÐÆÉ�Ð?º�Ð?½.¾pµ$Í�½�·�½P½.Ä�½.Ä�Ø�ÐÆºoÔÙ¿ÊÏ�ÅÆÄM·�¿Sº Ú ¿S·�ÉÊ½.¹MÔoÇ<µ¸º
¿Êº�Ç�½.ÍoÔoµ�¹�¾ÙÁ0¿ÊÍCµ Ú Ç�ÐÆ½PÉ�Ð?·�ÑhÐ?ºoÂYÐÆÑSÇ�º3Ë<½SØ<µ$·�ÄêÔoÇ5µ$º Ú Í�Ð?º�½.Í�Ð	µ
µ$Í�½pÏ�¾�½.Ä º�¿ Ú Ç�¿�¿S¾�½�µ¸ÂK¿S·�ÑUº�Ç�½vµ¸Å?º�½.Í�·<µ$º�ÐÆÉS½.¾�Ö
=C·�¿Êº�Ç�½.ÍKÄ�Ð¼� Ú Ï�ÅÆº�¹ Ð?¾hº�Ç�½rµ$¼�¼�Í�¿Ê¼�Í�Ð	µ$º�½ Ú Ç�¿SÐ Ú ½¶¿$ÁUÑSÍ"µ$·�Ï�í
Å	µ$Í�ÐÆº�¹\Ð?·çÂY¿�Ä�½.Å?ÅÆÐ?·�ÑU�NIÙÏ�Í�º�Ð?¾�	�E�
�Ö\åoÇ�½MÂK¿�Ä�½.ÅÙÂêµ�¹¶½PÐÆº�Ç�½.Í
µ$¼�¼<½�µ¸Í�º�¿�Ë5½Cº�¿�¿�Ç�Ð?ÑSÇ�í4Å?½.ÉS½.Å�Ø�µ¸·�ÄKº�Ç�½.Í�½&Á0¿ÊÍ�½pÉÊµ$ÑÊÏ�½ÊØÊ¿SÍ�º�¿�¿
Ä�½.º&µ$Ð?Å?½.Ä�ØÙµ$·�Ä�º�Ç�½.Í�½&Á�¿ÊÍ�½ º�¿�¿ Ú ¿Ê·�¾�º�Í&µ$Ð?·�Ð?·�Ñ5Ö�åoÇ�½.Í�½ ÐÆ¾h·�¿
·�¿Sº�Ð?¿Ê·Y¿$Á�Á�Í�½.½.Ä�¿ÊÂï¿$Á�µ Ú º�Ð?¿S·êË�¹Kµ Ú º�¿SÍ�¾�Ö
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åoÇ�Ð?¾ Ú ÅDµ¸¾�¾ ¿$Á¶ÂK¿�Ä�½.Å?¾ Á0¿ Ú Ï�¾�½.¾�¿Ê·kº�Ç�½ Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ¸º�Ð?¿$·
¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½�Ð?·�Ç�½.Í�½.·�º\Ð?· µ¸·�¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$ÅpÔ�¿SÍ�Õð¾�½.º�º�Ð?·�Ñ5Ö
ür¿ÊÍ�ÕR85¿$Ôo¾�µ$Í�½KÉ�Ð?½.Ô�½PÄçµ$¾ Á0¿ÊÍ�ÂKÐ?·�ÑK¼5µ$º�º�½.Í�·�¾hº�Ç<µ¸ºpÁ0Ï�Å#î<Å?Å
¾�¿SÂK½fÑÊ½.·�½PÍ�Ð ÚUÚ ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ¸º�Ð?¿$·�·�½.½.Ä�¾�Ö
+�¿ÊÍÀ½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½ÊØdÐ?· º�Ç�½Å= Ú º�ÐÆ¿S·�í�ür¿ÊÍ�Õ�8<¿$Ô ÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ
µ$¼�¼�Í�¿�µ Ú Ç>��´M½.Ä�Ð?·<µ�í�´ ¿ÊÍ"µ�	�E�
 @ µ$Å?¾�¿ Ú µ¸ÅÆÅ?½.ÄÛº�Ç�½��ÙÏ�¾�ÐÆ·�½.¾�¾
÷ ½.¾�Ð?ÑS·�«�µ¸·�ÑÊÏ5µ$ÑÊ½�� �p½.½.·
	���
ABPØÊº�Ç�½pË<µ$¾�Ð Ú Ï�·�Ð?º�¿¸Á�ÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ
Ð?¾�µoÔÙ¿ÊÍ�Õ�85¿$Ô�Ë5½.º�ÔÙ½.½.·hµ Ú Ï�¾�º�¿ÊÂY½.Ígµ¸·�ÄUµo¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂY½.Í�Ö�ª1µ Ú Ç
ÔÙ¿ÊÍ�Õ�8<¿$Ô Ú ¿Ê·�¾�ÐÆ¾�º�¾¶¿¸Ámµ Á0¿ÊÏ�Í�í�¼�Ç<µ$¾�½.ÄðÅÆ¿�¿S¼�ØoÍ�½P¼�Í�½.¾�½.·�º�Ð?·�Ñ
º�Ç�½K¾�º&µ$ÑS½.¾U¿$ÁC¼�Í�¿Ê¼5¿Ê¾�Ð?·�Ñ<ØEµ$ÑSÍ�½.½.Ð?·�Ñ5Ø�¼5½.Í�Á0¿ÊÍ�ÂKÐ?·�Ñ<ØGµ$·�Ärµ Ú í
Ú ½.¼�º�Ð?·�Ñ<Ø¸½�µ Ú Ç�ÐÆ·�ÉS¿ÊÅ?É�ÐÆ·�ÑoÄ�Ð#ÿ'½.Í�½.·�ºEº�¹�¼5½.¾3¿¸Á Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð?ÉÊ½
µ Ú º�¾�Ö3ò�Ï�Ë�¾�Ð?Ä�Ð	µ¸Í�¹�Ô�¿SÍ�Õ�8<¿$Ôo¾3µ$Í�½o¾�½.½.·¶µ¸¾3¿ÊÍ�ÐÆÑSÐ?·<µ$º�ÐÆ·�ÑoÁ0Í�¿ÊÂ�Ø
¿ÊÍ,Á0½.½.Ä�ÐÆ·�ÑêÐ?·�º�¿h¿S·�½�¿$Á3º�Ç�½P¾�½h¼�Ç<µ¸¾�½.¾�Ö<+GÐ?ÑÊÏ�Í�½<Eh¾�Ç�¿$Ôo¾Uµ$·
= Ú º�Ð?¿Ê·�í�ür¿ÊÍ�Õ�8<¿$ÔRÂY¿�Ä�½.ÅoÁ�¿ÊÍKÇ5µ$·�Ä�Å?Ð?·�Ñr¿$ÉS½.Í�Ä�Í&µ�Á0ºMÐ?·ìº�Ç�½
Ë<µ¸·�Õ�ÐÆ·�Ñ�½.ñ�µ¸ÂK¼�Å?½ÊÖ Æ$Ö
= Ú ¿ÊÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�ÐÆ¿$·�í4¿SÍ�Ð?½.·�º�½.ÄfÂK¿�Ä�½.Å$¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½.¾gµ,Ç�Ð?ÑÊÇ�½PÍ�Å?½.ÉÊ½PÅ
Ä�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?¿Ê·Kº�Ç<µ$·Yº�Ç�½Uµ Ú º�Ð?É�Ð?º�¹Êí�½.·�º�Ð?º�¹Ç8<¿$Ô Ú Å	µ$¾�¾�¿¸ÁgÂK¿�Ä�½PÅÆ¾
Ë5½ Ú µ$Ï�¾�½w8<¿$Ôo¾�µ$Í�½YÑÊÍ�¿ÊÏ�¼5½.Ä�º�¿SÑÊ½.º�Ç�½.ÍKµ ÚPÚ ¿ÊÍ�Ä�Ð?·�Ñ¶º�¿\º�Ç�½.Ð?Í
Ú ¿S·�º�Í�Ð?Ë�Ï�º�Ð?¿Ê·ðº�¿ç¾�¿ÊÂY½ Ú ¿ÊÂYÂhÏ�·�Ð Ú µ¸º�Ð?ÉÊ½YÏ�·�Ð?º�ÖÈ=CÅ?¾�¿5ØCº�Ç�½
Ð?Ä�½.·�º�Ð#î Ú µ$º�Ð?¿S·k¿$Á µ Ú Ï�¾�º�¿ÊÂY½.Í�í�¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂY½.Í�¼<µ$Ð?ÍrÁ�¿ÊÍç½�µ Ú Ç
ÔÙ¿ÊÍ�Õ�8<¿$Ô Ú ¿Ê·�º�Í�Ð?Ë�Ï�º�½.¾Uº�¿¶µY·�¿Sº�Ð?¿Ê·\¿$Á�ÔoÇ�¿êÐ?¾pÍ�½P¾�¼5¿Ê·�¾�ÐÆË�ÅÆ½
Á0¿SÍrÔoÇ<µ$º\Ð?·Òº�Ç�½�Ô�¿SÍ�ÕÛµ$Í�Í&µ$·�ÑS½.ÂK½P·�º�ÖøåoÇ�ÐÆ¾rÂMµ�¹ µ¸Å?¾�¿
¾�Ï�ÑÊÑÊ½P¾�ºEº�Ç�½ÙÕ�Ð?·�Ä�¾�¿¸Á<µ Ú º�ÐÆ¿S·�¾�º�Ç<µ$ºEº�Ç�½3¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂY½.Í�ÂMµ�¹oº"µ$ÕS½
º�¿ ÂK½.½.º Ú ¿SÂKÂYÐÆº�Âh½.·�º�Ø5½.ÉS½.·çÐ#Áoº�Ç�½.¾�½êµ Ú º�Ð?¿Ê·�¾�µ$Í�½K·�¿Sº�µ$Å?Å
¾�¼5½.Å?ºC¿SÏ�º�Ö

manage the
credit life cycle

produce daily
overdraft
reports

review
credit 
accounts

clarification
and explanation
documents

recover
overdue
creditss

audit the 
credit
performance

BMAC

IOAC

BM

BM

BM

BM

Customer

Branch
Credit
Officer

BM
AC
IO

= branch manager

= inspectorate office
= area coordinator

EDP
Dept

Legal
Dept

+GÐ?ÑÊÏ�Í�½]EÉ�K=f·z= Ú º�Ð?¿Ê·�í4ür¿SÍ�Õ�8<¿$Ô�ÂK¿�Ä�½PÅg¿¸Á µYË<µ$·�Õ Ú Í�½PÄ�Ð?º
Âêµ¸·<µ$ÑS½.ÂK½P·�ºE½.ñ�µ¸ÂK¼�Å?½

ª3µ Ú ÇÛÔÙ¿ÊÍ�Õ�85¿$Ô Å?¿�¿S¼þÐ?·�Ä�Ð Ú µ¸º�½.¾çµ Ú ¿SÂKÂKÐ?º�Â�½.·�ºMË�¹þº�Ç�½
¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂY½.Íeº�¿û¾"µ$º�Ð?¾�Á0¹ûº�Ç�½ Ôoµ$·�º�¾Ã¿$Ákº�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�Ö
�C¿$ÔÙ½.ÉS½.Í�Ø�ÐÆºo¼5¿ÊÐ?·�º�¾Ùº�¿hº�Ç�½U¼5¿Ê¾�¾�Ð?Ë�Ð?Å?ÐÆº�¹hº�Ç<µ$º Ú Ï�¾�º�¿ÊÂK½PÍCµ$·�Ä
¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂY½.Í3Âêµ�¹ ·�½.½.ÄYº�¿U·�½PÑÊ¿Êº�Ð	µ$º�½oº�Ç�½Cº�½.Í�ÂY¾�¿¸Á'º�Ç�½CÔÙ¿ÊÍ�Õ�Ø
µ$·�ÄhÄ�½.¾�¼�ÐÆº�½Uµ$Å?Å�º�Ç�ÐÆ¾�ØÊº�Ç�½C¼5½.Í�Á0¿ÊÍ�ÂK½.ÍÙÂêµ�¹p¾�º�Ð?ÅÆÅ�Á4µ¸ÐÆÅ�º�¿UÂY½.½.º
º�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿ÊÂK½PÍ!M ¾o½.ñ�¼<½ Ú º"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ö
åoÇ�Ð?¾þÕ�Ð?·�Ä ¿¸ÁèÂK¿�Ä�½PÅçµ$Å?Å?¿$Ôo¾þµ$·<µ¸ÅÆ¹�¾�ÐÆ¾ÝË<µ$¾�½.Äd¿Ê· º�Ç�½
Ê*h�q#h�j#tnf;qP{Ëlnr�iÌ� ��vHb#h�f;kN�*���

Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð?¿Ê·d¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½ÊØ ½ÊÖ Ñ<Ö?ØÛÔoÇ�½Pº�Ç�½.ÍWº�Ç�½.Í�½Àµ$Í�½
¾�Ï�� Ú Ð?½.·�ºþ¼�Í�¿$É�Ð?¾�ÐÆ¿S·�¾ðÁ0¿SÍ Ú Å	µ$Í�Ð#Á0¹�Ð?·�Ñïº�Ç�½ ¼�Í�¿S¼<¿S¾"µ$Å�Ø�¿SÍ
·�½.ÑS¿Êº�ÐDµ¸º�Ð?·�Ñ5Ø�µ$·�Ä Á0¿ÊÍ Ä�½.º�½PÍ�ÂKÐ?·�Ð?·�ÑM¾&µ$º�Ð?¾�Á4µ Ú º�Ð?¿Ê·�ÖÎÍ�µ$Í�ÐÆ¿SÏ�¾
º�¹�¼<½P¾U¿$ÁoË�Í�½�µ$Õ�Ä�¿$Ôo·�¾�Ð?·�º�Ç�½hÔ�¿SÍ�Õ�8<¿$Ô Ú µ$·rË5½KÐ?Ä�½.·�º�Ð/î5½.Ä
º�Ç�Í�¿ÊÏ�ÑÊÇMÐ?·�¾�¼5½ Ú º�ÐÆ¿S·¶¿$Á3º�Ç�½�Ä�ÐDµ¸ÑÊÍ&µ$ÂK¾�ØÊ½SÖ Ñ5Ö?Ø�Å?Ð?·�Õ�¾oº�Ç<µ¸º§µ$Í�½
ÂKÐ?¾�¾�Ð?·�Ñ<Ö
= Âêµ�7&¿SÍ Ú Í�Ð?º�Ð Ú Ð?¾�Â ¿$ÁÃº�Ç�Ð?¾ Ú Å	µ¸¾�¾À¿$ÁÃÂY¿�Ä�½.Å?¾ Ç<µ¸¾
Ë5½.½.·øº�Ç<µ$ºïº�Ç�½.¹Àº�½.·�Äøº�¿Àµ$¾�¾�Ï�ÂY½ @ ¿SÍR¼�Í�½.¾ Ú Í�Ð?Ë<½�Beµ
¼<µ¸Í�º�Ð Ú Ï�ÅDµ¸ÍC¼<µ¸º�º�½.Í�·r¿¸Á Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð?¿$·�ÖfüìÇ�½P· µ¸·<µ$Å?¹�Ó.Ð?·�Ñ
¿ÊÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å5ÔÙ¿ÊÍ�Õ�Ø�Ð?ºoÐ?¾oÏ�¾�Ï5µ$Å?Å?¹KÇ�½.Å?¼�Á�Ï�Å�º�¿�î<Í�¾�ºC¿ÊË�º"µ$Ð?·
µ$· Ï�·�Ä�½.Í�¾�º&µ$·�Ä�Ð?·�ÑM¿¸Á�Ç�¿$Ô�º�Ç�½�ÔÙ¿ÊÍ�ÕêÐ?¾pµ Ú º�Ï<µ$Å?Å?¹MÄ�¿Ê·�½SÖC=
ÂK¿�Ä�½PÅ�º�Ç<µ¸º Ú ¿Ê·�º"µ¸ÐÆ·MµU¾�º�Í�¿Ê·�Ñ�¼�Í�½P¾ Ú Í�ÐÆ¼�º�Ð?ÉÊ½p½.Å?½.ÂY½.·�º�ÔÙ¿ÊÏ�Å?Ä
·�¿SºÒ¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½R¾�Ï9� Ú Ð?½.·�ºk½.ñ�¼�Í�½.¾�¾�Ð?ÉÊ½.·�½P¾�¾eº�¿ÈÄ�Ð?¾�º�Ð?·�ÑSÏ�Ð?¾�Ç
Ë5½.º�Ô�½P½.·�Ç�¿$ÔèÔÙ¿ÊÍ�ÕêÐ?¾pµ Ú º�Ï<µ$Å?Å?¹KÄ�¿S·�½pÁ0Í�¿ÊÂïÇ�¿$Ô�Ð?ºo¾�Ç�¿SÏ�Å?Ä
Ë5½§Ä�¿Ê·�½ @ µ Ú.Ú ¿SÍ�Ä�Ð?·�Ñhº�¿h¾�¿ÊÂY½C·�¿SÍ�ÂMµ$º�Ð?ÉS½oº�Ç�½.¿SÍ�¹�B.Ö
=C·�¿Êº�Ç�½.ÍrÅ?ÐÆÂYÐ?º"µ$º�Ð/¿S·è¿¸ÁKº�Ç�½Ì= Ú º�Ð?¿Ê·�í�ür¿ÊÍ�Õ�8<¿$ÔWÂK¿�Ä�½.Å�Ð?¾
º�Ç5µ$º�ÐÆº�É�Ð?½.Ôo¾�ÔÙ¿ÊÍ�Õ�8<¿$Ôo¾�¿S·�Å?¹rÐ?·rº�½.Í�ÂK¾�¿$Á§Í�½.Å	µ$º�ÐÆ¿S·�¾�Ç�ÐÆ¼�¾
Ë5½.º�Ô�½P½.·þº�ÔÙ¿ìµ Ú º�¿ÊÍ�¾�Ö�ÏfÏ�Ð?º�½r¿$Á�º�½.·�Ø�µ$Å?º�Ç�¿ÊÏ�ÑSÇèº�Ç�½/8<¿$Ô
¿ Ú.Ú Ï�Í�¾�Ë5½.º�ÔÙ½.½.·Ýº�Ô�¿ìµ Ú º�¿ÊÍ�¾�Ø ½.ñ�¼<½ Ú º"µ$º�Ð?¿Ê·�¾ @ ½ÊÖ Ñ5ÖÆØpµ$Ë5¿ÊÏ�º
º�Ç�½���Ï<µ$Å?Ð?º�¹¶¿¸Á§º�Ç�½KÔÙ¿ÊÍ�Õ�B Âêµ�¹ Ú ¿ÊÂK½�Á�Í�¿ÊÂ µM·�Ï�ÂhË5½.Í�¿$Á
Ä�Ð#ÿ�½.Í�½.·�ºo¼<µ¸Í�º�ÐÆ½P¾�Ö

�X�n� ���X�K��� ¯ ����Ð ¢3° � ¢3°�  � ¢C² �<ÑÌ��� ²G°�  � ¢f¯�Ò� ;Óf¯
�C·�ÅÆÐ?ÕS½Kº�Ç�½ µ¸Ë<¿$ÉS½Kº�ÔÙ¿ Ú ÅDµ¸¾�¾�½.¾K¿¸Á§ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾�ØEº�Ç�½¶ò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ Ú
÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹�ÂY¿�Ä�½.Å5Á0¿ Ú Ï�¾�½.¾U¿S·¶Ð?·�º�½.·�º�Ð?¿Ê·5µ$Å�Í�½.Å	µ$º�ÐÆ¿S·�¾�Ç�ÐÆ¼�¾
µ$ÂY¿Ê·�Ñ�µ Ú º�¿ÊÍ�¾�Ø�µ$·�ÄMÄ�¿�½.¾f·�¿Êºf½.ñ�¼�Å?Ð Ú ÐÆº�Å?¹hÂK¿�Ä�½.Å�ÔÙ¿ÊÍ�Õ�85¿$Ôo¾
·�¿SÍ Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð?¿S·�¼<µ¸º�º�½.Í�·�¾�Ö
×�·\º�Ç�½Kò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ ÚK÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹ @ ò ÷ BCÂY¿�Ä�½.Å�Ø Ô�º�Ç�½ Ú ½.·�º�Í&µ$Å
Ú ¿S· Ú ½.¼�º ÐÆ¾pº�Ç<µ$ºU¿¸Á�º�Ç�½ â	ä�5�ß�ä�5�â ' ä�Õ#)oàÊß¬4�ß�ä�àSß�ä�3�Ö Í�½.Å	µ$º�Ð?¿S·�í
¾�Ç�ÐÆ¼\Ë5½.º�Ô�½P½.·çµ Ú º�¿ÊÍ�¾�Öh×�·\½�µ Ú ÇrÄ�½P¼<½.·�Ä�½.· Ú ¹rÍ�½.Å	µ$º�ÐÆ¿S·�¾�Ç�ÐÆ¼GØ
µðÄ�½.¼5½.·�Ä�½.Í µ Ú º�¿SÍçÄ�½P¼<½.·�Ä�¾ì¿Ê·ïµ�Ä�½.¼5½.·�Ä�½.½Òµ Ú º�¿SÍrÁ0¿SÍ
¾�¿SÂK½.º�Ç�Ð?·�ÑMö Ú µ¸Å?ÅÆ½PÄ µ\Ä�½.¼<½P·�Ä�Ï�Â\ÖìåoÇ�½¶Ä�½.¼<½P·�Ä�Ï�Â Ú µ¸·
Ë5½Kµ$·çµ Ú º�Ð?É�ÐÆº�¹�ØEµ$·r½.·�º�Ð?º�¹�Ø�¿ÊÍhµ Ú ¿S·�Ä�Ð?º�Ð?¿S· @ Ä�½.¾ Ú Í�Ð?Ë<½PÄ�Ë�¹
µM¾�º"µ$º�½.ÂK½P·�º�µ$Ë5¿ÊÏ�º�º�Ç�½YÔ�¿SÍ�Å?ÄGBPÖ¶åoÇ�½YÐÆ·�º�Ï�Ð?º�Ð?ÉÊ½hÂY½�µ$·�Ð?·�Ñ
¿$Á§µ Ä�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹�ÐÆ¾ º�Ç<µ¸º�Ð#ÁCº�Ç�½KÄ�½.¼5½.·�Ä�½.½MÁ4µ¸ÐÆÅ?¾Uº�¿¶Ë�Í�ÐÆ·�Ñ
µ$Ë5¿ÊÏ�ºèº�Ç�½ Ú ¿Ê·�Ä�ÐÆº�Ð?¿Ê·�Ør¼5½.Í�Á0¿ÊÍ�Â º�Ç�½Ûº"µ$¾�Õ�Øç¿SÍðÁ0Ï�Í�·�ÐÆ¾�Ç
º�Ç�½çÍ�½P¾�¿ÊÏ�Í Ú ½ÊØ[º�Ç�½�Ä�½.¼5½.·�Ä�½.ÍrÔ�¿SÏ�Å?Ä�¾�Ï�ÿ�½.Íçµ¸¾ µéÍ�½.¾�Ï�Å?º�Ö
ò�Ð?· Ú ½oÐ?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸Å�Ä�½.¼5½.·�Ä�½P· Ú Ð?½.¾CÇ5µ�ÉÊ½oÐ?ÂK¼�Å?Ð Ú µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�¿S·hº�Ç�½
¾�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ Ú ÐÆ·�º�½.Í�½.¾�º�¾U¿¸Á3¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$Ågµ Ú º�¿SÍ�¾�Ø<ÔÙ½�µ¸ÅÆ¾�¿ Ú µ¸Å?Å
º�Ç�½.¾�½U¾�º�Í&µ$º�½PÑÊÐ Ú Ä�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾�Ö
+GÐ?ÑÊÏ�Í�½×�j¾�Ç�¿$Ôo¾�µ$·kò ÷ ÂK¿�Ä�½PÅh¿$Á¶¾�¿SÂK½�¿$Á¶º�Ç�½ìÔ�¿SÍ�Õ
Í�½PÅDµ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾ Á0¿SÍìÂêµ¸·<µ$ÑSÐÆ·�Ñ Ú Í�½.Ä�ÐÆº�µ ÚPÚ ¿ÊÏ�·�º�¾�Ö =f¾ìÐ?·
º�Ç�½K¼�Í�½.É�ÐÆ¿SÏ�¾�¾�Ï�Ë�¾�½ Ú º�ÐÆ¿S·�¾�Ø,Ô�½[Á0¿ Ú Ï�¾�¿Ê·çº�Ç�½MÇ<µ$·�Ä�Å?ÐÆ·�Ñ¶¿$Á
¼�Í�¿ÊË�Å?½.Âøµ Ú.Ú ¿ÊÏ�·�º�¾�ÖeåoÇ�½�Ë�Í&µ$· Ú Ç�ÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.ÍhÄ�½P¼<½.·�Ä�¾�¿S·
Ä<µ¸ÐÆÅ?¹U¿$ÉS½.Í�Ä�Í"µ�Á�º3Í�½.¼5¿ÊÍ�º�¾ÙÁ0Í�¿ÊÂØª ÷CÙ ÖÊåoÇ�½P¾�½CÍ�½.¼5¿ÊÍ�º�¾o¾�Ç�¿SÏ�Å?Ä
Ë5½ µ Ú.Ú Ï�Í&µ$º�½�µ$·�Äðº�Ð?ÂY½.Å?¹�ÖÛò�Ç�½çµ¸ÅÆ¾�¿çÄ�½P¼<½.·�Ä�¾�¿S· Ú Í�½.Ä�Ð?º
¿#� Ú ½.Í @ ¾�Bpº�¿KÍ�½PÉ�Ð?½.ÔÛ¼�Í�¿ÊË�Å?½.ÂÃµ Ú.Ú ¿SÏ�·�º�¾�Ö�üìÇ�½.·�º�Ç�½.Í�½êµ$Í�½
��Ï�½.¾�º�Ð?¿Ê·�¾Kµ¸Ë<¿SÏ�ºhµ$·�µ Ú.Ú ¿SÏ�·�º�ØÙº�Ç�½MÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.ÍUÄ�½.¼<½P·�Ä�¾K¿S·
º�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿ÊÂK½PÍrº�¿�¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½�·�½ Ú ½.¾�¾&µ$Í�¹k½.ñ�¼�Å	µ$·<µ¸º�Ð?¿Ê·�¾ µ¸·�Ä
Ú Å	µ$Í�Ð#î Ú µ$º�Ð?¿Ê·�Ä�¿ Ú Ï�ÂK½P·�º&µ$º�ÐÆ¿S·�Ö�üìÇ�½.·Kµ$·hµ Ú.Ú ¿ÊÏ�·�ºÙË<½ Ú ¿ÊÂK½P¾
Ú�acb#fc��tAlnh�tnf;m�dNv9±Df;j�f;s#q#f2s#v;o
iXr!q#f2k;´
h�e�h�kNenrc~!s#r�´csDh�e9tnb#fG°�v;tnr�l

±Df;j�f;s#q#f;s#v2oDiXr!q#f2k#dNsKf;h*lAkNdNf2lGj#h�j�f;lne;Û�f*� m#�NÛ#� ÜGy#���|���
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+GÐ?ÑÊÏ�Í�½»���Ì=ëò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ Úç÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹�ÂY¿�Ä�½.Åp¿$ÁKµ�Ë<µ$·�Õ
Ú Í�½.Ä�Ð?ºCÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.ÂY½.·�ºg½Pñ�µ¸ÂK¼�Å?½

¾�½PÉÊ½.Í�½.Å?¹þ¿$ÉÊ½PÍ�Ä�Ï�½SØhº�Ç�½ Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í¶Ä�½.¼5½.·�Ä�¾ç¿Ê·Ýº�Ç�½ Å?½.Ñ�µ¸Å
Ä�½.¼5µ$Í�º�ÂK½.·�ºh¿¸Ávº�Ç�½¶Ë<µ¸·�Õ�º�¿rÇ<µ�ÉS½Mº�Ç�½ Á0Ï�·�Ä�¾hÍ�½ Ú ¿$ÉS½.Í�½PÄ�Ö
=C·ìµ¸Í�½�µ Ú ¿�¿SÍ�Ä�Ð?·<µ¸º�¿ÊÍh¿$ÉS½.Í�¾�½.½.¾Mº�Ç�½ Ú Í�½.Ä�Ð?ºYË�Ï�¾�Ð?·�½P¾�¾KÐ?·ìµ
·�Ï�ÂhË5½.ÍC¿¸Á�Ë�Í"µ¸· Ú Ç�½.¾�Ø�µ$·�Ä Ä�½.¼5½.·�Ä�¾U¿S·�Ë�Í"µ$· Ú Ç Âêµ$·5µ$ÑÊ½PÍ�¾
º�¿ìµ Ú Ç�ÐÆ½PÉÊ½\ÑÊ¿�¿�Äè¼5½.Í�Á�¿ÊÍ�ÂMµ$· Ú ½¶Ð?·èº�Ç�½.Ð?ÍMÍ�½.¾�¼<½ Ú º�Ð?ÉÊ½ ÅÆ¿�µ$·
¼5¿ÊÍ�º�Á0¿ÊÅ?Ð?¿Ê¾�ÖkåoÇ�½\Ë<µ¸·�Õ @ µ¸¾¶Í�½P¼�Í�½.¾�½.·�º�½.ÄÛË�¹�º�Ç�½rÑS½.·�½.Í&µ$Å
Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í�BEµ¸ÅÆ¾�¿pÔ µ¸·�º�¾3º�Ç�½CË�Í&µ$· Ú ÇhÂêµ¸·<µ$ÑS½.ÍEº�¿p½.ñ�¼<µ¸·�ÄKÇ�½PÍ
Å?¿�µ¸·U¼<¿SÍ�º�Á0¿ÊÅ?Ð?¿<Ø�µ$·�Ä�º�¿pÂêµ¸Ð?·�º&µ$Ð?·CÑS¿�¿�Ä Ú Ï�¾�º�¿ÊÂY½.ÍEÍ�½.Å	µ$º�Ð?¿Ê·�¾�Ö
ª3µ Ú ÇeÄ�½.¼<½P·�Ä�½.· Ú ¹ Ú µ¸·RË5½�¾�½.½P·ôµ$¾ðµþÂMµ$º Ú Ç�ÐÆ·�Ñþ¿$Áçµ
. ÕSä�5 Á0Í�¿ÊÂÌº�Ç�½þÄ�½.¼5½.·�Ä�½.Í�¾�Ð?Ä�½Ýº�¿Rµ¸· Õ�ä�â-)Æâ�5nÖ ¿Ê·eº�Ç�½
Ä�½.¼5½.·�Ä�½.½�¾�Ð?Ä�½ÊÖ åoÇ�½çµ$Í�½�µ Ú ¿�¿SÍ�Ä�Ð?·<µ¸º�¿ÊÍ Ô µ¸·�º�¾¶º�¿éÇ<µ�ÉÊ½
ÑÊ¿�¿�ÄK¼5½.Í�Á0¿ÊÍ�Âêµ$· Ú ½C¿S·êµ ·�Ï�ÂhË<½.Í1¿$Á Ú Í�½.Ä�Ð?ºo¼<¿SÍ�º�Á0¿ÊÅ?Ð?¿Ê¾�ØÊË�Ï�º
Âêµ�¹�·�¿Sº¶Ç<µ�ÉS½rº�Ç�½çµ¸Ë�Ð?ÅÆÐ?º�¹ @ ¿ÊÍ�µ¸¾¶ÑÊ¿�¿�Ä�µ$·þµ$Ë�ÐÆÅ?Ð?º�¹�BKµ¸¾
Ë�Í&µ$· Ú Ç�Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í�¾ @ ½ÊÖ Ñ<Ö?ØEº�Ç�½êÅ	µ¸º�º�½PÍ�ÂMµ�¹�Õ�·�¿$ÔÛº�Ç�½êÅ?¿ Ú µ¸Å
Ë�Ï�¾�Ð?·�½.¾�¾ Ú Å?Ð?Âêµ¸º�½Kµ¸·�Ä�Ç<µ�ÉÊ½MË5½.º�º�½.ÍMÅÆ¿ Ú µ¸Å Ú ¿S·�º"µ Ú º�¾�BPÖ,��¹
Ä�½.¼5½.·�Ä�ÐÆ·�Ñ�¿S·ìË�Í&µ$· Ú ÇìÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.Í�¾�ØÙº�Ç�½rµ$Í�½�µ Ú ¿�¿ÊÍ�Ä�Ð?·<µ$º�¿ÊÍ
Ú µ¸·çµ Ú Ç�Ð?½.ÉÊ½hÑS¿�¿�ÄrÅ?¿�µ$·¶¼5½.Í�Á�¿ÊÍ�ÂMµ$· Ú ½ÊÖ��Ù¹\Ä�½.¼5½.·�Ä�Ð?·�Ñ\¿Ê·
Ú Í�½.Ä�Ð?ºE¿#� Ú ½.Í @ ¾�B.Ø�µÙË�Í"µ¸· Ú Ç�ÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.Í Ú µ¸·UÇ<µ�ÉS½3Âêµ¸·�¹ Ú Í�½PÄ�Ð?º
µ ÚPÚ ¿ÊÏ�·�º�¾oÍ�½.É�Ð?½.ÔÙ½.Ä�Ø�½PÉÊ½.·MÐ#Ág¾�Ç�½pÄ�¿�½.¾o·�¿ÊºÙ¼5½.Í�¾�¿Ê·<µ¸ÅÆÅ?¹YÇ<µ�ÉÊ½
º�Ç�½§º�Ð?ÂK½Cº�¿hÍ�½.É�Ð?½.Ôð½�µ Ú Ç¶¿S·�½ÊÖ
åoÇ�½oº�¹�¼5½.¾�¿¸Á'Ä�½.¼<½P·�Ä�½.· Ú ÐÆ½P¾Cµ$Å?¾�¿pÐ?·�Ä�Ð Ú µ¸º�½oÇ�¿$Ô º�Ç�½Cµ Ú º�Ð?¿Ê·�¾
¿$Á3º�Ç�½�Ä�½.¼<½P·�Ä�½.½Kµ¸Í�½ Ú ¿Ê·�¾�º�Í&µ$Ð?·�½.Ä\Ë�¹êº�Ç�½UÄ�½P¼<½.·�Ä�½.Í�Ö ×�·�µ
ã ' Õ$)CàÊß¬4�ß�ä�àÊß�ä�3�Ö Øo¾�Ð?· Ú ½êº�Ç�½¶Ä�½P¼<½.·�Ä�Ï�ÂdÂK½.Í�½.Å?¹r¾�¼5½ Ú Ð#î<½.¾
º�Ç�½�½.·�Ä�í4¾�º"µ¸º�½r¿$Áhµ Ú º�ÐÆ¿S·�¾¶µ$¾¶µ Ú ¿Ê·�Ä�Ð?º�ÐÆ¿S·ìÐ?·ìº�Ç�½rÔ�¿SÍ�Å?Ä�Ø
º�Ç�½�Ä�½.¼5½.·�Ä�½.½ÛÐ?¾�Á0Í�½.½�º�¿ Ú Ç�¿�¿S¾�½ÝÇ�Ð?¾�¿$Ôo· Ú ¿ÊÏ�Í�¾�½.¾ð¿$Á
µ Ú º�Ð?¿Ê·kº�¿kµ Ú Ç�Ð?½.ÉÊ½ðÐ?º�ÖÌåoÇ�½ðÄ�½.¼5½.·�Ä�½.ÍèÄ�¿�½P¾�·�¿Êº Ú µ$Í�½
Ç�¿$Ô º�Ç�½ Ú ¿Ê·�Ä�Ð?º�ÐÆ¿S·eÐ?¾ µ Ú Ç�ÐÆ½PÉÊ½.Ä�Ö +�¿ÊÍì½Pñ�µ¸ÂK¼�Å?½ÊØ\º�Ç�½
Ë<µ¸·�ÕìÂêµ¸·<µ$ÑS½.ÍKÐ?¾M·�¿Sº Ú ¿Ê· Ú ½.Í�·�½.ÄÒµ¸Ë<¿SÏ�ºMÇ�¿$ÔÃº�Ç�½rÅ?½.Ñ�µ¸Å
Ä�½.¼5µ$Í�º�ÂK½.·�ºÙÑÊ¿�½.¾Cµ¸Ë<¿SÏ�ºoÍ�½ Ú ¿$ÉÊ½.Í�ÐÆ·�Ñ�Á0Ï�·�Ä�¾�Ø�µ$¾oÅ?¿Ê·�Ñ�µ$¾oº�Ç�½

Á0Ï�·�Ä�¾êµ¸Í�½rÍ�½ Ú ¿$ÉÊ½.Í�½.Ä�Öï×�·�µ 5nÕ$á;1ìàSßH4�ß�ä�àÊß�ä�3!Ö Øpº�Ç�½rº"µ¸¾�Õ
Ä�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?¿Ê·ì¾�¼<½ Ú Ð/î5½.¾¶Ç�¿$ÔeÐ?ºhÐ?¾Kº�¿çË5½�µ Ú.Ú ¿ÊÂK¼�ÅÆÐ?¾�Ç�½.Ä�ØÙÐ?·
º�½PÍ�ÂK¾G¿$Á<¾�Ï�Ë�ÑS¿�µ$Å?¾�Ø$¾�Ï�Ë�º"µ$¾�Õ�¾�ØSÍ�½.¾�¿ÊÏ�Í Ú ½.¾�Ø�µ¸·�Ä���Ï<µ¸ÅÆÐ?º�¹pÑÊ¿�µ$Å?¾
@ ¿SÍ á ';å 5?ã ' Õ$)/á B.ÖhåoÇ�½KÄ�½.¼5½.·�Ä�½.½MÇ<µ$¾Uº�¿MÁ0¿SÅÆÅ?¿$Ô�º�Ç�Ð?¾ Ú ¿ÊÏ�Í�¾�½
¿$ÁCµ Ú º�Ð?¿Ê·�Öx+�¿SÍ§½Pñ�µ¸ÂK¼�Å?½ÊØ Ú Í�½.Ä�Ð?º�¿#� Ú ½.Í�¾�µ$Í�½h½.ñ�¼<½ Ú º�½.Ä�º�¿
Í�½PÉ�Ð?½.ÔWµ Ú.Ú ¿ÊÏ�·�º�¾\Ð?·èµ Ú ½.Í�º"µ$Ð?·�Ôoµ�¹�Öæ�f¿Êº�½\º�Ç5µ$º�µ º"µ¸¾�Õ
¾�¼5½ Ú Ð#î Ú µ$º�Ð?¿S·¶Âêµ�¹�¾�º�ÐÆÅ?ÅEµ$Å?Å?¿$Ô Ú ¿Ê·�¾�Ð?Ä�½.Í&µ$Ë�Å?½pÁ0Í�½.½.Ä�¿SÂe¾�Ð?· Ú ½
¾�Ï�Ë�ÑÊ¿�µ$Å?¾ Ú µ$·�Ë<½ ÂK½.º�Ð?·�Ä�Ð/ÿ�½.Í�½.·�ºKÔoµ�¹�¾�Ö�×�·ìµ Þ�ßPá ' Q�Þ;3&ß
àÊß¬4�ß�ä�àSß�äÉ3!Ö Ø1º�Ç�½MÄ�½.¼5½.·�Ä�Ï�ÂëÐ?¾�µ¸·ç½.·�º�ÐÆº�¹\¿ÊÍ�¿ÊË�7A½ Ú º�Ø1º�Ç�½
¼�Í�¿�Ä�Ï Ú º�Ð?¿S·�¿¸Á�ÔoÇ�Ð Ú Ç�Ð?¾3·�¿Sº Ú ¿Ê·�¾�ÐÆÄ�½.Í�½.ÄMº�¿§Ë5½o¼�Í�¿ÊË�Å?½.ÂMµ$º�Ð Ú
Ë�¹�º�Ç�½MÄ�½.¼5½.·�Ä�½PÍ�Ö»+�¿ÊÍ�½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½ÊØ�º�Ç�½KË�Í"µ$· Ú Ç Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í!M ¾
Ä�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹r¿S·&ª ÷CÙ Í�½.¼<¿SÍ�º�¾�Ð?¾pÂK¿�Ä�½.Å?Å?½.Ä�µ¸¾�µYÍ�½.¾�¿ÊÏ�Í Ú ½
Ä�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹�ÖC= á ';å 5Æã ' Õ$)gàSßH4�ß�ä�àÊß�ä�3!Ö Ð?¾C¾�Ð?ÂKÐ?Å	µ$ÍÙº�¿KµhÑS¿�µ¸Å
Ä�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹�Ø$½.ñ Ú ½.¼�º3º�Ç<µ¸º�º�Ç�½ÙÑÊ¿�µ$Å$Ð?·�ÉÊ¿SÅÆÉS½.¾�µ Ú ¿Ê· Ú ½P¼�ºEº�Ç<µ¸º
Ð?¾�·�¿Sº�¾�Ç<µ$Í�¼�Å?¹U¿ÊÍE¿ÊË�7A½ Ú º�Ð?ÉS½.Å?¹§Ä�½&î<·�½.ÄGÖEåoÇ�½�Ä�½.¼<½P·�Ä�½.½fÂêµ�¹
Ç<µ�ÉS½êÄ�Ð/ÿ�½.Í�½.·�ºêÔoµ�¹�¾�Á0¿ÊÍhÂY½.½.º�ÐÆ·�Ñrº�Ç�½ @ ¾�¿¸Á0º�B�ÑÊ¿�µ¸Å�Ø3Ë�Ï�ºYÐ?º
Ð?¾hº�Ç�½MÄ�½P¼<½.·�Ä�½.Í¶ÔoÇ�¿rÄ�½ Ú Ð?Ä�½.¾YÔoÇ�Ð Ú Ç�¿¸Ávº�Ç�½.¾�½ µ¸Í�½MÑÊ¿�¿�Ä
½.·�¿SÏ�ÑÊÇvÁ0¿ÊÍGÂK½.½.º�Ð?·�ÑCº�Ç�½�ÑS¿�µ¸Å4Ö5åoÇ�½ÙÄ�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾1Á0¿ÊÍGÑÊ¿�¿�Ä
¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂMµ$· Ú ½SØ�ÑÊ¿�¿�ÄK¾�½PÍ�É�Ð Ú ½ÊØ5º�Ð?ÂK½PÅÆ¹hµ$·�Äêµ ÚPÚ Ï�Í"µ¸º�½�Í�½.¼5¿ÊÍ�º�¾
µ$Í�½p½.ñ�µ$ÂK¼�ÅÆ½P¾�¿¸Ág¾�¿¸Á0º�ÑS¿�µ¸Å�Ä�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾pÐÆ·Mº�Ç�½p½.ñ�µ$ÂK¼�ÅÆ½SÖ
åoÇ�½�ÂK¿�Ä�½.ÅEµ$Å?¾�¿MÄ�Ð?¾�º�Ð?·�ÑÊÏ�ÐÆ¾�Ç�½.¾Uµ$ÂY¿Ê·�Ñ�¾�½PÉÊ½.Í&µ$ÅÙÄ�½.ÑÊÍ�½.½.¾�¿$Á
¾�º�Í�½.·�ÑÊº�Çð¿$ÁUÄ�½P¼<½.·�Ä�½.· Ú ¹�ÖÛ×�·èµ¸·ç' 4�ß�ä�àÊß¬4�ß�ä�àSß�äÉ3!Ö Øfº�Ç�½
Ä�½.¼5½.·�Ä�½.Í�ÔÙ¿ÊÏ�ÅÆÄ ÅÆÐ?ÕS½Uº�¿¶Ç5µ�ÉÊ½�º�Ç�½�Ä�½.¼5½.·�Ä�Ï�Â�ØGË�Ï�ºpÐ#Á�º�Ç�½
Ä�½.¼5½.·�Ä�Ï�ÂÃÐ?¾C·�¿ÊºUµ�ÉÊµ$Ð?Å	µ$Ë�Å?½ÊØ�º�Ç�½�Ä�½.¼5½.·�Ä�½.Í Ô�¿SÏ�Å?Ä¶·�¿ÊºfË<½
µ�ÿ�½ Ú º�½.Ä\º�¿êµ�ÑSÍ�½�µ¸ºp½.ñ�º�½.·�º�Öf×�·�µ 3 '�%(% â�5A5�ß&àMàÊß¬4�ß�ä�àÊß�ä�3�Ö Ø
Ð#Á º�Ç�½MÄ�½.¼5½.·�Ä�Ï�Â Ð?¾�·�¿Sº�µ�ÉÊµ$Ð?Å	µ$Ë�ÅÆ½SØ�¾�¿SÂK½hÍ�¿SÏ�º�Ð?·�½ Ú ¿ÊÏ�Í�¾�½
¿$ÁCµ Ú º�Ð?¿Ê· ÐÆ·rº�Ç�½KÄ�½.¼<½P·�Ä�½.ÍhÔÙ¿ÊÏ�Å?ÄrË5½ Ú ¿SÂK½KÏ�·�ÔÙ¿ÊÍ�ÕÊµ$Ë�Å?½ÊÖNè
×�·þµ 3�Þ.â¸50â�3�Õ$)�àÊß¬4�ß�ä�àSß�ä�3�Ö Øhº�Ç�½�Ä�½.¼5½.·�Ä�½.ÍrË5½.Å?Ð?½.ÉÊ½P¾rº�Ç<µ¸º
µ$Å?Å Ú ¿SÏ�Í�¾�½.¾M¿$ÁUµ Ú º�ÐÆ¿S·�Ô�¿SÏ�Å?Ä�Ë5½ Ú ¿SÂK½MÏ�·�ÔÙ¿ÊÍ�ÕÊµ¸Ë�Å?½MÐ/Ápº�Ç�½
Ä�½.¼5½.·�Ä�Ï�ÂøÐ?¾M·�¿ÊºMµ�ÉÊµ$Ð?Å	µ$Ë�Å?½ÊÖjåoÇ�½.¾�½rÄ�½.¼<½P·�Ä�½.· Ú ¹�º�¹�¼5½.¾
µ$Í�½pÄ�Ð?¾ Ú Ï�¾�¾�½.Ä\Ð?·MÂK¿ÊÍ�½CÄ�½Pº"µ$Ð?Å?½.ÄMÐ?·U� FÙÏG	���
�Ö�=C·\µ$ñ�Ð?¿ÊÂêµ¸º�Ð Ú
Ú Ç<µ$Í&µ Ú º�½.Í�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·r¿¸ÁCº�Ç�½YÄ�Ð#ÿ'½PÍ�½.·�º�º�¹�¼5½.¾h¿¸Á Ä�½P¼<½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾
µ$Í�½pÑÊÐ?ÉÊ½.·YÐ?·&� F�Ï
	#"ÊË�
�Ö
åoÇ�½ ÂK¿�Ä�½PÅÆÅ?Ð?·�Ña¿¸ÁôÐ?·�º�½.·�º�ÐÆ¿S·<µ$ÅeÄ�½.¼<½P·�Ä�½.· Ú ÐÆ½P¾ µ$Å?Å?¿$Ô
Ä�Ð#ÿ�½.Í�½.·�ºeº�¹�¼5½.¾e¿$ÁÒµ¸·<µ$Å?¹�¾�Ð?¾kº�Ç<µ$·ûÐÆ· µ Ú º�Ð?É�Ð?º�¹�®$½P·�º�Ð?º�¹
ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾M¿SÍ Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð?¿$·�í�¿ÊÍ�Ð?½.·�º�½.ÄìÂY¿�Ä�½.Å?¾�Öé=CË�Ð?Å?Ð?º�Ð?½.¾
¿$ÿ�½.Í�½.ÄçË�¹rÄ�½.¼5½.·�Ä�½.½.¾MÍ�½.¼�Í�½.¾�½.·�ºK¿Ê¼�¼<¿SÍ�º�Ï�·�Ð?º�Ð?½.¾�º�Ç<µ¸º Ú µ¸·
Ë5½r½.ñ�¼�Å?¿ÊÐ?º�½.Ä�Ë�¹ìÄ�½.¼<½P·�Ä�½.Í�¾!êMË�Ï�º\µ�Ä�½.¼5½.·�Ä�½PÍrË<½ Ú ¿ÊÂK½P¾
É�Ï�Å?·�½.Í&µ$Ë�Å?½ðº�¿kº�Ç�½�Á4µ¸Ð?ÅÆÏ�Í�½ð¿$Árº�Ç�½.Ð?ÍìÄ�½.¼<½P·�Ä�½.½.¾�Ö åoÇ�½
·�½.º�ÔÙ¿ÊÍ�Õ¶¿$ÁoÄ�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾ Ú µ$·rº�Ç�½.Í�½&Á0¿ÊÍ�½hË<½Kµ¸·<µ$Å?¹�Ó.½.Ä Á0¿SÍ
¿Ê¼�¼<¿SÍ�º�Ï�·�Ð?º�Ð?½.¾çµ$·�ÄÒÉ�Ï�Å?·�½PÍ"µ$Ë�ÐÆÅ?Ð?º�Ð?½.¾�Öë+�¿ÊÍr½Pñ�µ¸ÂK¼�Å?½ÊØ º�Ç�½
¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂMµ$· Ú ½Y¿$ÁUµ¶Ë�Í&µ$· Ú Ç ÅÆ¿�µ$· ¼<¿SÍ�º�Á�¿ÊÅ?Ð?¿¶Ð?¾�Å?Ð?ÕÊ½.Å?¹\º�¿\Ë<½
µ�ÿ�½ Ú º�½.ÄkÐ#Á�ª ÷ìÙ Í�½.¼<¿SÍ�º�¾�µ$Í�½ì·�¿Sºrº�Ð?ÂK½.Å?¹�Øp¿ÊÍrÐ#Á Ú Í�½.Ä�Ð?º
Í�½PÉ�Ð?½.Ôo¾Eµ$Í�½�·�¿Sº�Ä�¿S·�½ÊØ�¿ÊÍGÐ#Á�Ë5µ$ÄUÅ?¿�µ¸·�¾ Ú µ$·�·�¿Sº�Ë5½3Í�½ Ú ¿$ÉÊ½.Í�½.Ä
��Ï�Ð Ú Õ�Å?¹�Ö
åoÇ�½h¼<µ¸º�º�½.Í�·�¾h¿¸ÁCÄ�½.¼5½.·�Ä�½P· Ú Ð?½.¾ Ú µ$·�µ¸Å?¾�¿¶Ë5½êµ¸·<µ$Å?¹�Ó.½.Ärº�¿
¾�½P½çÐ#Á Ú ¿ÊÂYÂKÐ?º�º�½.ÄðÄ�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾�µ¸Í�½çÅ?Ð?ÕÊ½PÅÆ¹éº�¿ðË<½ ÂK½.º�Ö
+�¿ÊÍo½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½ÊØ�º�Ç�½UË�Í"µ¸· Ú Ç¶Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í!M ¾ÙÄ�½.¼5½.·�Ä�½P· Ú ¹\¿Ê·Mº�Ç�½
Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.ÍpÁ�¿ÊÍ Ú Å	µ¸Í�Ð#î Ú µ¸º�Ð?¿Ê·rÐ?¾UÅ?Ð?ÕÊ½.Å?¹¶º�¿¶Ë5½êÂY½.ºp¾�Ð?· Ú ½Yº�Ç�½
Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.ÍÙÄ�½.¼5½.·�Ä�¾f¿Ê·Mº�Ç�½§Ë5µ$·�Õ�Á0¿SÍ Ú Í�½.Ä�Ð?º�Ö��f·Mº�Ç�½p¿Êº�Ç�½.Í
Ç<µ¸·�Ä�Ø�º�Ç�½ÙÂêµ¸·<µ$ÑS½.Í!M ¾�Ä�½P¼<½.·�Ä�½.· Ú ¹h¿S·<ª ÷CÙ Á0¿SÍEº�Ð?ÂK½.Å?¹Cµ¸·�Ä
µ ÚPÚ Ï�Í"µ¸º�½UÍ�½.¼5¿ÊÍ�º�¾CÂMµ�¹�·�¿Sº�Ë5½UÂY½.º�Ð#Á0ª ÷CÙ Ä�¿�½P¾o·�¿ÊºoÇ<µ�ÉS½
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º"µ¸¾�Õ�¾�Ø¸½.º Ú ÖNBPØ�µ¸¾gÔÙ½.Å?Å�µ¸¾3µ Ú º�¿ÊÍ�¾�Ø Ú µ$·UË5½o¿ÊÍ�Ñ�µ$·�ÐÆÓP½.Ä�µ$Å?¿S·�ÑCº�Ç�½
Ä�Ð?ÂK½P·�¾�Ð?¿Ê·�¾�¿$Á Ú Å	µ¸¾�¾�Ð#î Ú µ$º�Ð?¿S·�Ø$ÑÊ½P·�½.Í"µ¸Å?ÐÆÓ�µ$º�Ð?¿S·�Ø$µ$ÑÊÑSÍ�½.Ñ�µ$º�ÐÆ¿S·�Ø
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åoÇ�½¶ÂY¿�Ä�½.Å?Å?ÐÆ·�Ñ¶¿$Á�Ð?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸ÅoÍ�½.Å	µ$º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾KÐ?¾hÄ�Ð#ÿ�½.Í�½.·�º
Á0Í�¿ÊÂøº�Ç�½çÂY¿�Ä�½.Å?Å?ÐÆ·�Ñr¿$ÁKµ Ú º�ÐÆÉ�Ð?º�Ð?½.¾\µ$·�Äð½.·�º�Ð?º�¹û8<¿$Ôo¾�Øp¿SÍ
¿$Á Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð#¿Ê·�¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½.¾�Ö Ù µ¸º�Ç�¾ ¿$Á¶¿Ê¼�¼<¿SÍ�º�Ï�·�Ð?º�¹
µ$·�Ä É�Ï�Å?·�½.Í"µ¸Ë�Ð?Å?ÐÆº�¹ Ä�¿Ã·�¿Êºþ·�½ Ú ½.¾�¾"µ$Í�Ð?ÅÆ¹ Ú ¿ÊÐ?· Ú Ð?Ä�½ïÔoÐ?º�Ç
ÔÙ¿ÊÍ�Õ�8<¿$Ôû¿ÊÍ Ú ¿ÊÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�ÐÆ¿S·Û¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½.¾�Ö ×�·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸Å
ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾r¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½èµ�Ç�ÐÆÑSÇ�½.Í ÅÆ½PÉÊ½.ÅMÏ�·�Ä�½.Í�¾�º"µ$·�Ä�Ð?·�ÑþÐ?·kº�Ç�½
¾�½P·�¾�½rº�Ç<µ$ºMµ$·ìÐ?·�º�½.·�º�ÐÆ¿S·<µ$ÅfÍ�½.Å	µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼ìÂêµ�¹ ½.ÂhË5¿�Ä�¹�µ
·�Ï�ÂhË5½.Í¶¿$Á Ú ¿ÊÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�ÐÆÉS½¶Í�½PÅDµ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�Ø�µ$·�ÄÒµ�ÑSÍ�½�µ¸º
Âêµ¸·�¹èµ Ú º�Ð?É�Ð?º�ÐÆ½P¾ µ¸·�Ä,8<¿$Ôo¾�Ö ÷ Ð#ÿ'½PÍ�½.·�º Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ¸º�Ð?¿$·
¼<µ¸º�º�½PÍ�·�¾Mµ$·�Ä¨8<¿$Ôo¾hÂêµ�¹¶Ë5½¶Ï�¾�½.Ä�º�¿\Á0Ï�Å/î5ÅÆÅÙ¿ÊÍ�Âêµ¸Ð?·�º&µ$Ð?·
µ�ÑÊÐ?ÉS½.·KÐ?·�º�½.·�º�ÐÆ¿S·<µ$Å�Í�½.Å	µ$º�ÐÆ¿S·�¾�Ç�ÐÆ¼GÖ
ò�Ð?· Ú ½ÙÐ?·�º�½.·�º�Ð?¿S·<µ$Å�ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾�Ä�¿§·�¿Êº Ú ¿Ê·�ÉÊ½.¹ º�Ç�½o¾&µ$ÂK½1¼�Ð Ú º�Ï�Í�½
µ$¾fº�Ç�½ ¿Êº�Ç�½.ÍCº�¹�¼5½.¾C¿¸Á�ÂY¿�Ä�½.Å?¾�Ø�º�Ç�½.¹M¾�Ç�¿SÏ�Å?Ä¶Ë5½UÉ�ÐÆ½PÔ�½.Ä¶µ¸¾
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º�¹�¼<½P¾C¿$ÁEÂK¿�Ä�½.Å?¾�Ö0�C·�ÅÆÐ?ÕS½Cº�Ç�½pî<Í�¾�ºCº�ÔÙ¿ Ú Å	µ$¾�¾�½.¾p¿$Á3ÂY¿�Ä�½.Å?¾�Ø
ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾G¿$Á�Ð?·�º�½.·�º�Ð?¿Ê·5µ$Å�Í�½.Å	µ$º�Ð?¿S·�¾�Ç�Ð?¼�¾EÇ<µ�ÉS½o¹Ê½.º1º�¿pË<½oº�½.¾�º�½.Ä
Ð?·K¼�Í&µ Ú º�Ð Ú ½�¿S·¶µ�ÅDµ¸Í�ÑS½§¾ Ú µ$Å?½ÊÖ Ù Í�½PÅÆÐ?ÂYÐÆ·5µ$Í�¹h½Pñ�¼5½.Í�ÐÆ½P· Ú ½.¾pÐ?·
Ï�¾�ÐÆ·�Ñêº�Ç�½êò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ ÚK÷ ½P¼<½.·�Ä�½.· Ú ¹ ÂK¿�Ä�½.ÅEÐ?·r¼�Í&µ Ú º�Ð Ú ½KÇ<µ¸¾
Ë5½.½.·¶Í�½.¼<¿SÍ�º�½.Ä¶Ð?·z� �ÙÍ�Ð	µ$·�Ä
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ª3µ Ú ÇM¿¸Á�º�Ç�½�µ¸Ë<¿$ÉS½§º�Ç�Í�½P½�ÔÙ¿ÊÍ�ÕKÄ�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?¿Ê·\ÂK¿�Ä�½.Å?¾Ù¿$ÿ�½.Í�¾
Ä�Ð#ÿ�½.Í�½.·�ºrÕ�Ð?·�Ä�¾¶¿¸ÁêË<µ¸¾�Ð ÚçÚ ¿Ê· Ú ½P¼�º�¾ @ ¿ÊÍ\¿Ê·�º�¿ÊÅ?¿ÊÑS¹�BPØUº�Ç�Ï�¾
Á0¿ Ú Ï�¾�Ð?·�Ñmµ¸º�º�½.·�º�Ð?¿Ê·Y¿Ê·KÄ�Ð/ÿ�½.Í�½.·�º§µ$¾�¼<½ Ú º�¾f¿ÊÍÙÄ�Ð?ÂK½.·�¾�Ð?¿Ê·�¾Ù¿$Á
¿ÊÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å�Ô�¿SÍ�Õ�ÖE×�·êò9= ÷ åÙí4Å?Ð?ÕÊ½fÂK¿�Ä�½.Å?¾�ØSº�Ç�½CÁ�¿ Ú Ï�¾oÐ?¾
¿Ê·r½P·�º�Ð?º�Ð?½.¾hµ$·�Ä�µ Ú º�ÐÆÉ�Ð?º�Ð?½.¾�µ$·�Ärº�Ç�½.Ð?Í�Ð?·�º�½PÍ�í�Í�½.Å	µ$º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�Ö
×�· Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ¸º�Ð?¿$·�í�¿ÊÍ�ÐÆ½P·�º�½.ÄkÂY¿�Ä�½.Å?¾�Ø¶º�Ç�½�Á�¿ Ú Ï�¾èÐ?¾ì¿S·
¼<µ¸ÐÆÍ�¾ì¿$Á Ú Ï�¾�º�¿ÊÂY½.Í�í�¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂY½.ÍèÍ�½.Å	µ$º�ÐÆ¿S·�¾�Ç�ÐÆ¼�¾�Øçµ¸·�ÄeÇ�¿$Ô
Ú ¿SÂKÂKÐ#º�Âh½.·�º�¾Kµ$Í�½rµ ÚPÚ ¿ÊÂY¼�Å?ÐÆ¾�Ç�½.Äèµ¸ºM¾�½.ÉS½.Í"µ¸ÅU¾�º&µ$ÑÊ½P¾�Öï×�·
º�Ç�½�Ð?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸ÅhÍ�½.Å	µ$º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾rÂK¿�Ä�½.Å�Ø º�Ç�½�Á�¿ Ú Ï�¾çÐ?·þ¿S·
º�Ç�½�·�½Pº�Ô�¿SÍ�Õð¿$Á�Ä�½P¼<½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾çµ¸ÂK¿S·�Ñçµ Ú º�¿ÊÍ�¾�µ$·�Äðº�Ç�½.Ð?Í
¾�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ Ú Ð?ÂK¼�ÅÆÐ Ú µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ö
ª3µ Ú Çð¼5½.Í�¾�¼<½ Ú º�Ð?ÉÊ½ ¿$ÿ�½.Í�¾rµrÄ�Ð#ÿ�½.Í�½P·�º\É�Ð?½.ÔUØCÇ5µ$¾MÐ?º�¾M¿$Ôo·
Ï�º�ÐÆÅ?Ð?º�¹�Ø�µ¸·�ÄhÄ�Ð#ÿ�½.Í�¾1Á0Í�¿SÂþº�Ç�½C¿Sº�Ç�½.Í�¾oÐ?·mµ¸·<µ$Å?¹�º�Ð Ú µ¸Å Ú µ$¼5µ$Ë�Ð?Å#í
Ð?º�Ð?½.¾�ÖoüìÇ�½.· Ú ¿SÂK¼<µ¸Í�Ð?·�Ñhµ$Å?º�½.Í�·<µ$º�Ð?ÉÊ½UÔÙ¿ÊÍ�Õ Ú ¿Ê·�î<ÑSÏ�Í"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾
Ä�Ï�Í�Ð?·�ÑìÍ�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·�Ø�¾�¿ÊÂY½rÄ�Ð#ÿ'½PÍ�½.· Ú ½.¾çµ$ÂY¿Ê·�Ñìµ$Å?º�½.Í�·<µ¸º�Ð?ÉÊ½P¾
Âêµ�¹\Ë5½¶ÂK¿SÍ�½¶µ$¼�¼5µ$Í�½P·�ºhÐ?·�¿Ê·�½¶º�¹�¼<½¶¿¸ÁUÂK¿�Ä�½.Åoº�Ç<µ$·�Ð?·
¿Êº�Ç�½.Í�¾�Ö3×�ÂY¼<¿SÍ�º&µ$·�º�Ä�Ð/ÿ�½.Í�½.· Ú ½.¾pÂMµ�¹�Ë5½UÂKÐ?¾�¾�½.ÄYÐ/Á3ÔÙ½pÅÆ¿�¿SÕ
µ$ºGÔ�¿SÍ�ÕU¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾�½.¾Cµ¸ºgº�Ç�½WT�ÔoÍ�¿Ê·�Ñ�VCÅ?½.ÉS½.Å�Ö£+�¿ÊÍG½.ñ�µ$ÂK¼�ÅÆ½SØ�Ë�¹
¿Ê·�ÅÆ¹ ÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ<Ø5µ$·<µ¸ÅÆ¹�Ó.Ð?·�Ñ5Ø�µ$·�Ä Ú ¿ÊÂY¼<µ$Í�ÐÆ·�Ñêµ$Å?º�½.Í�·<µ¸º�Ð?ÉÊ½P¾
Ð?·èµ Ú º�Ð?É�ÐÆº�Ð?½.¾êµ¸·�Äì½.·�º�Ð?º�¹Ì85¿$Ôo¾�Øf¿Ê·�½\Âêµ�¹r·�¿SºMÍ�½ Ú ¿SÑÊ·�Ð?Ó.½
º�Ç�½.Â µ¸¾ Ú Ç<µ$·�ÑS½.¾ÃÐ?· Ú ¿ÊÂYÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð?¿Ê·d¼<µ$º�º�½.Í�·�¾ôµ¸·�Ä
Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�í4¼5½.Í�Á�¿ÊÍ�ÂY½.Í�Í�½.Å	µ$º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�Ö»IÙ¿SÂK¼<µ¸Í�Ð?¾�¿S·�¾UË<µ¸¾�½.Ä
¿Ê· Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½.¾çÂMµ�¹�·�¿Êº¶Ë5½çÍ�½ Ú ¿SÑÊ·�Ð?Ó.½.Ä
µ$¾ÙÂK¿SÍ�½,Á0Ï�·�Ä<µ¸ÂK½.·�º&µ$Å5¾�Ç�Ð#Á0º�¾oÐÆ·YÐ?·�º�½.·�º�Ð?¿Ê·5µ$Å�Í�½PÅDµ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�Ö
=CÅ?º�Ç�¿ÊÏ�ÑSÇëÐ?ºïÐ?¾k¼<¿S¾�¾�ÐÆË�ÅÆ½ º�¿ ½P·�Ç<µ$· Ú ½W¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$Å
¼5½.Í�Á0¿SÍ�ÂMµ$· Ú ½ðË�¹R¿S·�Å?¹ Ú Ç<µ$·�ÑÊÐ?·�Ñkµ Ú º�Ð?É�Ð?º�ÐÆ½P¾ µ¸·�Äe½.·�º�Ð?º�¹
8<¿$Ôo¾�ØpÔoÐÆº�Ç�¿ÊÏ�º¶Í�½ Ú ¿Ê·�î<ÑSÏ�Í�Ð?·�ÑéÐÆ·�º�½.·�º�Ð?¿Ê·<µ¸ÅUÍ�½PÅDµ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�Ø
¿ÊÍÙÔoÐ?º�Ç�¿SÏ�º3½.ÉS½.·¶µ$Å?º�½PÍ�Ð?·�Ñ Ú ¿SÂKÂhÏ�·�Ð Ú µ$º�Ð?¿S·U¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½P¾�Ø5º�Ç�½
ÂK¿SÍ�½�Í"µ¸Ä�Ð Ú µ$Å�µ¸·�Ä\Á0Ï�·�Ä<µ$ÂY½.·�º"µ$Å @ µ$·�Ärº�Ç�Ï�¾UÇ�Ð?ÑÊÇ�í�Ð?ÂK¼<µ Ú º�B
º�Ç�½ Ú Ç5µ$·�ÑS½.¾�Ø�º�Ç�½CÂY¿ÊÍ�½oÅ?Ð?ÕÊ½PÅÆ¹ º�Ç�½.¹hµ$Í�½Cº�¿UÐ?·�ÉS¿ÊÅ?ÉÊ½ Ú Ç<µ$·�ÑÊ½.¾
Ð?·KÐ?·�º�½.·�º�ÐÆ¿S·<µ$Å5Í�½PÅDµ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�Ö
ür½�µ$Å?¾�¿k·�¿Êº�½�º�Ç<µ$ºéÄ�Ð#ÿ'½.Í�½.·�ºèÂY¿�Ä�½.Å?¾ìµ$Ä�¿S¼�ºìÄ�Ð#ÿ�½.Í�½.·�º
µ$¼�¼�Í�¿�µ Ú Ç�½.¾�Á0¿ÊÍ�Ä�½�µ$Å?Ð?·�ÑoÔoÐ?º�ÇpÅ?½.ÉÊ½.Å?¾�¿¸Á�Ä�½.º"µ¸ÐÆÅ�Ö�ò�= ÷ årÉ�ÐÆ½PÔo¾
Ä�½.º&µ$Ð?Å?¾êµ¸¾êË5½.Ð?·�Ñ�Ç�Ð?½.Í&µ$Í Ú Ç�Ð Ú µ¸Å?ÅÆ¹é¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó.½PÄ�Ø§µ¸·�Ä Ú µ$·ðË<½
Í�½PÉÊ½�µ¸ÅÆ½PÄ @ ¿ÊÍfÇ�Ð?Ä�Ä�½.·GBÙº�Ç�Í�¿SÏ�ÑÊÇ ¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½.Ä\Ä�½ Ú ¿ÊÂK¼5¿Ê¾�Ð?º�Ð?¿Ê·
@ Ç�½.· Ú ½uþ 5�Þ�Q93!5nQ�Þ�ß&à =f·<µ$Å?¹�¾�Ð?¾�BPÖ = Ú º�Ð?¿Ê·�í�ür¿ÊÍ�Õ�8<¿$ÔRÏ�¾�½.¾
Ä�½.Å?½.Ñ�µ$º�ÐÆ¿S· Ú Ç<µ$Ð?·�¾ðµ$¾�º�Ç�½�Ôoµ�¹Ûº�¿Û¾�Ç�¿$ÔúÂY¿ÊÍ�½ìÄ�½.º&µ$Ð?Å�Ö
åoÇ�Ï�¾�ØEµ Ú º�Ð?É�ÐÆº�Ð?½.¾pº�Ç<µ¸º�µ$Í�½KÄ�¿S·�½hË�¹¶º�Ç�½Y¾"µ¸ÂK½�¼<½.Í�¾�¿S·�µ$Í�½
·�¿Sº§Ä�½ Ú ¿ÊÂY¼<¿S¾�½.ÄGÖK×�·rº�Ç�½êò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ ÚK÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹ ÂK¿�Ä�½.Å�Ø
º�Ç�½�Ï�¾�½h¿$ÁoÕ�·�¿$ÔoÅ?½.Ä�ÑÊ½�¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�ÐÆ·�Ñ¶ÂK½ Ú Ç<µ¸·�Ð?¾�ÂY¾C¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½P¾
Á4µ¸ÐÆÍ�Å?¹êÑS½.·�½.Í&µ$ÅoÄ�Ð?ÂY½.·�¾�Ð?¿S·�¾fÁ0¿ÊÍU¾�Ç�¿$ÔoÐ?·�ÑM¿ÊÍ�Ç�Ð?Ä�Ð?·�ÑMÄ�½.º&µ$Ð?Å�Ö
åoÇ�Ï�¾Ùº�Ç�½.Í�½ Ú µ$·MË5½vµ¸ÑÊÑSÍ�½.Ñ�µ$º�½pµ$ÑS½.·�º�¾�Ø�µ¸·�ÄKÍ�¿ÊÅ?½.¾ Ú µ¸·KÇ<µ�ÉS½
¾�Ï�Ë�í4Í�¿ÊÅ?½.¾�ÖþåoÇ�½\Âêµ¸Ð?·rÁ0¿ Ú Ï�¾�ØCÇ�¿$Ô�½.ÉS½.Í�ØfÐ?¾K·�¿SºK¿S·èº�Ç�½.¾�½
Ä�½ Ú ¿ÊÂK¼5¿Ê¾�Ð?º�Ð?¿Ê·�¾�Ø$Ë�Ï�ºÙ¿Ê·hº�Ç�½CÂY¿�Ä�½.Å?Å?ÐÆ·�ÑC¿$Á�º�Ç�½CÐ?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸Å
Í�½PÅDµ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�µ$ÂK¿S·�Ñ�º�Ç�½.Â�ÖÌåoÇ�½P¾�½�Í�½PÅDµ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾ìµ$Í�½
·�¿Sº�·�½ Ú ½.¾�¾&µ$Í�ÐÆÅ?¹�ÔÙ½.Å?Å/í�¾�º�Í�Ï Ú º�Ï�Í�½.Ä�êpº�Ç�½.¹çº�½.·�Äìº�¿�Ë5½¶ÂK¿SÍ�½
Å?Ð?ÕÊ½UÔÙ½.Ë�¾pº�Ç5µ$·\Ç�Ð?½.Í"µ¸Í Ú Ç�Ð?½.¾�� �pÅ?ÐÆ·�Ñ�J�E�
�Öoür¿ÊÍ�Õ àSß.á�3�Þ.â 4c50â ' ä



ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾ ¾�Ç�¿SÏ�Å?Äç¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½Yº�Ç�½[Á4µ Ú ÐÆÅ?Ð?º�Ð?½.¾ Á0¿SÍUÄ�½.¾ Ú Í�Ð?Ë�Ð?·�Ñrº�Ç�½
Í�½�µ$Å?Ð?º�¹Kµ$¾oÐ?ºoÐ?¾�Ø�µ$·�Äê¾�Ç�¿ÊÏ�ÅÆÄMµ�ÉÊ¿SÐÆÄYË<½PÐÆ·�Ñh¼�Í�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?ÉÊ½ÊÖ

ÿ H IKJMLfN.O QÊI T VYX[ZMZ\IUTE]E^�_K` ]1bKL
�WLfOg^P`h_���T3I��oLfOEO

=CÅ?º�Ç�¿ÊÏ�ÑSÇKÔÙ¿ÊÍ�ÕKÄ�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?¿Ê·MÂK¿�Ä�½.Å?¾ Ú µ$·MË5½UÐ?·�ÉÊµ$Å?Ï<µ$Ë�ÅÆ½oÐ?·
¾�Ç�¿$ÔoÐÆ·�Ñrº�Ç�½¶Ä�Ð/ÿ�½.Í�½.· Ú ½.¾\µ$ÂK¿S·�Ñ¶¾�½.ÉÊ½.Í&µ$Åp¼�Í�¿Ê¼5¿Ê¾�½PÄèÔÙ¿ÊÍ�Õ
Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·�¾�Ø�º�Ç�½P¹¶¿$ÿ�½.ÍpÅ?ÐÆº�º�Å?½U¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�ºfÁ0¿SÍCº�Ç�½�Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·\¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾
Ð?º�¾�½.Å#Á"ÖWIÙ¿ÊÂKÐ?·�ÑhÏ�¼rÔoÐÆº�Ç µY·�½PÔÒÔÙ¿ÊÍ�Õ Ú ¿S·�î<ÑÊÏ�Í"µ$º�Ð?¿Ê·\º�Ç<µ¸º
Ð?¾�É�Ð	µ$Ë�ÅÆ½ Ú µ$·çË5½êµ Ú ¿SÂK¼�Å?½.ñ\¼�Í�¿ Ú ½P¾�¾�ØÙ¾�ÐÆ· Ú ½M¿Ê·�½YÐÆ¾ ¿$Á0º�½.·
Á4µ Ú ½.Ä¶ÔoÐ?º�ÇMÅ	µ$Í�ÑÊ½p·�Ï�ÂhË5½.Í�¿¸Á3Ä�½.¾�Ð?ÑS·¶Ð?¾�¾�Ï�½.¾§µ¸·�ÄMÄ�½ Ú Ð?¾�Ð?¿S·�¾�Ö
´M¿�Ä�½.Å?¾ º�Ç<µ¸ºr¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�ºçº�Ç�½ìÄ�½.¾�Ð?ÑÊ·k¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾ Ú µ¸·ÛÇ�½.Å?¼Rµ
Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·�½.ÍE½.ñ�¼�Å?¿SÍ�½3º�Ç�½�¾�¼<µ Ú ½�¿¸Á<¼<¿S¾�¾�ÐÆË�ÐÆÅ?Ð?º�Ð?½.¾�¾�¹�¾�º�½PÂêµ$º�Ð Ú µ$Å?Å?¹�Ø
ÔÙ½.Ð?ÑÊÇM¼�Í�¿S¾Uµ$·�Ä Ú ¿Ê·�¾�Ø'µ¸·�Ä¶º�¿ Ú ¿Ê·�¾�º�Í�Ï Ú ºUÄ�½P¾�Ð?ÑÊ·¶¾�¿ÊÅ?Ï�º�ÐÆ¿S·�¾
Ð?· Ú Í�½.ÂK½.·�º&µ$Å?Å?¹�Ö��pµ�É�ÐÆ·�ÑèµðÍ�½ Ú ¿ÊÍ�Ä ¿$Áêº�Ç�Ð?¾�¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾�ÔoÐ?Å?Å
µ$Å?¾�¿UÁ4µ Ú Ð?Å?ÐÆº&µ$º�½oº�Ç�½pÍ�½PÉ�Ð?¾�ÐÆ¿S·K¿¸Á�Ä�½.¾�Ð?ÑS·�¾Cµ$·�ÄYº�Ç�½PÐÆÍo¿S·�í�ÑÊ¿ÊÐ?·�Ñ
½.ÉS¿ÊÅ?Ï�º�Ð?¿S·�Ö

üX�2� ý²� ¯9 ���¢ Ñ ²G°�  � ¢f² �2� ²D¢ � ­�±�� ÂKÀÈ� ¢1°�²�Ä
°�  � ¢ ¦o±�² ÀÁ� §z� ±��o¯

=�·�Ï�ÂhË<½PÍ�¿$Á<ÂY¿�Ä�½.Å?¾�¿ÊÍ�Á0Í"µ¸ÂK½.ÔÙ¿ÊÍ�Õ�¾�Ç<µ�ÉS½3Ë<½P½.·hÄ�½.ÉS½.Å?¿Ê¼5½.Ä
º�¿d¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�ºÃµ¸Í�ÑÊÏ�ÂK½.·�º"µ¸º�Ð?¿Ê·GØ�¿ÊÍ Á0¿ÊÍïÍ�½P¼�Í�½.¾�½.·�º�Ð?·�ÑÀ¿SÍ
¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�º�ÐÆ·�ÑhÄ�½.¾�Ð?ÑS·êÍ�½�µ$¾�¿Ê·�Ð?·�Ñ5Ø�½ÊÖ Ñ<Ö?Ø
� IÙ¿S·�Õ�Å?ÐÆ·
J�J�
D� Ù ¿Sº�º�¾�J�J�

��´¶µ Ú «�½�µ¸·G	��|
 �N«�½.½!	�E�
�Ö åoÇ�Ð?¾ Ú Å	µ$¾�¾k¿$Á�ÂK¿�Ä�½.Å?¾ÝÉ�Ð?½.Ô
µ$Í�ÑÊÏ�ÂY½.·�º�¾3¿SÍ3Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·KÍ&µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å?½.¾3µ¸¾ µp·�½.º�Ô�¿SÍ�Õ�ÖD=ì·�Ï�ÂhË5½.Í
¿$Á�ÑÊ½.·�½PÍ�Ð Ú Í�½.Å	µ$º�Ð?¿S·�¾�Ç�Ð?¼�¾Mµ$Í�½r¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½.ÄéÁ0¿ÊÍMÐ?·�º�½.Í�Í�½.Å	µ¸º�Ð?·�Ñ
º�Ç�½.Â�Ö�åoÇ�½ Ú ¿Ê·�º�½P·�º�¾�¿¸Á'º�Ç�½o·�¿�Ä�½.¾Ùµ$Í�½oº�¹�¼�Ð Ú µ¸Å?ÅÆ¹p½.ñ�¼�Í�½.¾�¾�½.Ä
Ð?·�Á0¿SÍ�Âêµ¸Å?ÅÆ¹pÐ?·M·<µ$º�Ï�Í"µ¸Å�Å	µ$·�ÑSÏ<µ$ÑS½Cº�½Pñ�º�Ö
×�·MÑÊ×H�Ù×�ò/� IÙ¿S·�Õ�Å?ÐÆ·
J�J�
0�NIÙ¿Ê·�Õ�Å?Ð?·G	��|
�Ø$º�Ç�½PÍ�½hµ$Í�½pº�Ç�Í�½.½�º�¹�¼<½P¾
¿$Á¶·�¿�Ä�½P¾!� â?á&á�Q�ß.á Ø 4 ' á.â�50â ' ä�á ØMµ$·�Ä ÕSÞ0ã�Q % ß�ä�5�á Ö åoÇ�½.¾�½
Âêµ�¹�Ë5½ Ú ¿S·�·�½ Ú º�½.ÄÛË�¹èÉÊµ¸Í�Ð?¿ÊÏ�¾êÅ?Ð?·�Õìº�¹�¼5½.¾!��µ�¼5¿Ê¾�Ð?º�Ð?¿Ê·
Âêµ�¹ Þ�ßPán4 ' ä�àw5 'hµ$· ÐÆ¾�¾�Ï�½SØ�µ$·\Ð?¾�¾�Ï�½�ÂMµ�¹KË5½ á�Q*4�4 ' Þ�5�ß&à ¿SÍ
' ä��.ß�3�50ß&àw5 '�Ë�¹¶µ$·�µ¸Í�ÑSÏ�ÂK½.·�º�Ø<µ$· ÐÆ¾�¾�Ï�½hÂMµ�¹hË<½ á�Q$ã�ãSß.á�5�ß&à
ä�Ö µ ¼<¿S¾�Ð?º�Ð?¿S·�Øçµ$·�ÄÃ¾�¿ïÁ�¿ÊÍ�º�Ç�Ö +GÐ?ÑÊÏ�Í�½ÁYk¾�Ç�¿$Ôo¾þµ$·
½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½h¿$Á§µ ÑÊ×H�Ù×�òrÂY¿�Ä�½.Å�¿¸ÁC¾�¿SÂK½hº�Ç�½ µ¸Í�ÑSÏ�ÂK½.·�º�¾ @ ¿SÍ
Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·ìÍ&µ$º�Ð?¿S·<µ$Å?½.¾�BhÍ�½PÑ�µ$Í�Ä�Ð?·�ÑçÐ?ÂY¼�Í�¿$É�Ð?·�Ñ¶º�Ç�½�Ë5µ$·�Õ ÅÆ¿�µ$·
¿Ê¼5½.Í&µ$º�Ð?¿S·�Ö
�f·�½ Ú µ$·ì·5µ�É�Ð?Ñ�µ$º�½Mº�Ç�Í�¿SÏ�ÑÊÇìº�Ç�½\·�½.º�ÔÙ¿ÊÍ�Õìµ¸·�Äì½.ñ�µ$ÂYÐ?·�½ÊØ
Í�½P¼�Å	µ�¹�Ø Í�½.É�Ð?¾�½ ¿ÊÍ�µ¸Ï�ÑÊÂY½.·�º¶º�Ç�½�µ$Í�ÑÊÏ�ÂY½.·�º�¾�ÖZ=fÅ?º�Ç�¿SÏ�ÑÊÇ
º�Ç�½�¾�Ð?ÂK¼�Å?Ð Ú Ð?º�¹ì¿$ÁMº�Ç�½éÂK¿�Ä�½.Å�Âêµ¸ÕÊ½.¾¶Ð?º\½�µ$¾�¹þº�¿�ÅÆ½�µ$Í�·GØ
Ð?ºrÐ?¾çµ$Å?¾�¿,��Ï�Ð?º�½ìÅ?Ð?ÂKÐ?º�½PÄèÐ?·ÛÐ?º�¾r½.ñ�¼�Í�½.¾�¾�ÐÆÉS½.·�½.¾�¾�ÖÌ´M¿ÊÍ�½
Í�½ Ú ½.·�º�ÂY¿�Ä�½.Å?¾�Ç<µ�ÉS½�¼�Í�¿Ê¼5¿Ê¾�½.ÄhÉÊµ$Í�Ð?¿ÊÏ�¾GÁ0½�µ¸º�Ï�Í�½.¾3º�¿vµ¸Ä�Ä�Í�½.¾�¾
º�Ç�½.¾�½\¾�Ç�¿SÍ�º Ú ¿ÊÂYÐÆ·�ÑÊ¾�ÖÌ�f¿$Ô�½PÉÊ½.Í�Ø�¾�Ð?· Ú ½¶º�Ç�½.¾�½\ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾hµ$Í�½
·�¿SºKÄ�½.¾�Ð?ÑÊ·�½.Äð¾�¼5½ Ú Ð#î Ú µ$Å?Å?¹çÁ�¿ÊÍK¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�º�Ð?·�Ñçº�Ç�½\Ä�½.¾�Ð?ÑS·ì¿$Á
¿ÊÍ�Ñ�µ¸·�Ð?Ó�µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å�Ô�¿SÍ�Õ�ØÊº�Ç�½.¹hÇ<µ�ÉS½o·�¿�¾�¼5½ Ú Ð	µ$Å�¼�Í�¿$É�ÐÆ¾�Ð?¿Ê·�¾EÁ�¿ÊÍ
Ä�½�µ¸Å?ÐÆ·�Ñ�ÔoÐ?º�Ç�º�Ç�Ð?¾ Ú Å	µ$¾�¾h¿$Á�µ$¼�¼�Å?Ð Ú µ$º�Ð?¿S·�¾�Ö ù ½&Á0½.Í�½.· Ú ½.¾ º�¿
ÔÙ¿ÊÍ�ÕéÄ�½.¾�Ð?ÑS· Ú ¿S·�î<ÑSÏ�Í"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾MÔÙ¿ÊÏ�Å?Ä�µ$¼�¼5½�µ¸Í µ¸¾MÐÆ·�Á0¿ÊÍ�Âêµ$Å
º�½Pñ�ºoÐ?·Mº�Ç�½§ÉÊµ¸Í�Ð?¿ÊÏ�¾o·�¿�Ä�½.¾�Ö

Improve
performance of
loan portfolios 
at branches

How to improve
loan portfolio
performance

More careful
screening of 
loan applications

How to increase
market share

How to improve
bank profitability

Improve
customer relations

Loan 
performance
is major factor
in profitability

Poorer control
over loan risks

Loan applications
will take longer

Faster detection
of problem accounts

Branch managers
already overloaded

Give more autonomy
to branch manager
in approving loans

Use expert system to
automate recognition
of problem accounts

Is there a way to have faster
detection without overloading
branch manager

responds−to responds−to responds−to

responds−to

responds−to
responds−to

responds−to

supports

questions

questions
objects−to

objects−to

objects−to

is−suggested−by

I

A

A

A
A

P

P
P

P

I I

I

I
How can payoffs 
be measured

P P

I
P
A

= issue
= position
= argument

+GÐ?ÑÊÏ�Í�½ YÉ�
=çÑÊ×H�Ù×�òfÂK¿�Ä�½.Å�Á�¿ÊÍ�ÔÙ¿ÊÍ�ÕfÍ�½.Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·vöCº�Ç�½3Ë5µ$·�Õ�Ð?·�Ñ
½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½

üX�¬½ ­	� � ¢1°9Ä�
ç±�  � ¢1° ��� ÑÌ�
�XÂ  �± ��ÀÁ� ¢3°�¯ ¤ ¢XÄ
�� ;¢ ��� ±� ;¢�� ¦o±�² ÀÁ�c§z� ±��o¯

×�·Mº�Ç�½�Í�½*��Ï�ÐÆÍ�½.ÂK½P·�º�¾C½.·�ÑÊÐ?·�½.½.Í�Ð?·�Ñêµ¸Í�½�µ�Ø�Á�Í"µ$ÂY½.ÔÙ¿ÊÍ�Õ�¾oÇ<µ�ÉS½
Ë5½.½.·dÄ�½.ÉÊ½PÅÆ¿S¼<½PÄÀº�Ç<µ¸ºþÉ�Ð?½.Ô Ú ¿SÂK¼�Ï�º�½.Í�í4Ë<µ¸¾�½.Äd¾�¹�¾�º�½.ÂY¾
µ$¾ Ú ¿ÊÂK¼5¿Ê·�½.·�º�¾ÃÐ?·aµÀÅ	µ¸Í�ÑÊ½PÍÃ¾�¹�¾�º�½.Â º�Ç<µ¸ºeÐÆ· Ú Å?Ï�Ä�½.¾
Ç�Ï�Âêµ¸·�¾Kµ$·�ÄèÇ<µ¸Í�Ä�Ôoµ$Í�½ µ¸·�Äð¾�¿$Á�º�Ô µ¸Í�½\¾�¹�¾�º�½.ÂK¾Yö Ú µ$Å?Å?½.Ä
Ú ¿SÂK¼5¿Ê¾�Ð?º�½ç¾�¹�¾�º�½.ÂY¾²� +�½�µ¸º�Ç�½.Í�J�?�
&�N+GÐ Ú ÕÊµ¸¾�	�E�
�� ÷ Ï�Ë5¿ÊÐ?¾�	$"#
�Ö
åoÇ�½ÙÍ�½���Ï�Ð?Í�½.ÂK½.·�º�¾g½P·�ÑÊÐ?·�½.½PÍ�Ð?·�Ñp¼�Í�¿ Ú ½P¾�¾Ù¾�º"µ¸Í�º�¾EÁ0Í�¿SÂ�ÑÊÅ?¿ÊË5µ$Å
¾�¹�¾�º�½.ÂæÑÊ¿�µ¸Å?¾�ØYÔoÇ�Ð Ú Çïµ$Í�½ðÍ�½PÄ�Ï Ú ½.Äeº�¿þ¾�Ï�Ë�ÑÊ¿�µ$Å?¾çÐ?·Rµ¸·
=K� ÷ ®�� ù º�Í�½P½ÊÖråoÇ�½h¿SË�7&½ Ú º�ÐÆÉS½KÐ?¾�º�¿¶Í�½.Ä�Ï Ú ½MÑS¿�µ$Å?¾UÏ�·�º�Ð?Å
º�Ç�½.¹ Ú µ¸·hË<½Cµ¸¾�¾�Ð?ÑS·�½.Ähµ$¾ Þ�ß.án4 ' ä�á.â�ä�â-)Æâ¸50â	ßPá º�¿ Õ�ãSß�ä�5	á öUÔoÇ�Ð Ú Ç
µ$Í�½pº�Ç�½p¾�½P¼<µ$Í&µ$º�½ Ú ¿ÊÂY¼<¿S·�½.·�º�¾o¿¸Ágº�Ç�½UÑÊÅ?¿ÊË5µ$Å5¾�¹�¾�º�½.Â�Ö
×�·R�C=K�pòU� ÷ µ$Í�Ä�½.·�·�½!	�E�
�Ø5ÑÊ¿�µ$Å?¾Cµ$Í�½�½.ñ�¼�Í�½.¾�¾�½.ÄrÐ?·�Á0¿SÍ�Âêµ¸Å?ÅÆ¹
Ï�·�º�Ð?Åfº�Ç�½.¹ Ú µ¸·èË5½¶¿S¼<½.Í&µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å?Ð?Ó.½.ÄGØoÐ�Ö ½SÖ�½.ñ�¼�Í�½P¾�¾�Ð?Ë�Å?½çµ¸¾
Å?¿ÊÑSÐ Ú µ$Å Ú ¿Ê·�¾�º�Í&µ$Ð?·�º�¾�Ö =CÑÊ½P·�º�¾C¼5½.Í�Á�¿ÊÍ�ÂY¾Cµ Ú º�Ð?¿Ê·�¾f¿Ê·M¿ÊË�7&½ Ú º�¾
º�Ç5µ$ºçº�Ç�½.¹ïÇ<µ�ÉÊ½ Ú ¿Ê·�º�Í�¿ÊÅ¶¿$ÉS½.Í�Ö �f·�½�¿¸Á�º�Ç�½èº&µ$¾�Õ�¾�Ð?·
Í�½*��Ï�ÐÆÍ�½.ÂK½P·�º�¾U½.·�ÑSÐ?·�½.½.Í�ÐÆ·�Ñ�Ð?¾Uº�¿�¾�º�Í�½P·�ÑÊº�Çç¿ÊÍ�ÔÙ½�µ$ÕS½.·rº�Ç�½
Ú ¿S·�Ä�Ð?º�Ð?¿Ê·�¾U¿Ê·çµ Ú º�Ð?¿Ê·�¾U¾�¿rµ$¾Uº�¿ ß�ä�á�Q�Þ�ß º�Ç<µ¸º�º�Ç�½KÄ�½P¾�Ð?Í�½.Ä
Ú ¿S·�¾�º�Í"µ$Ð?·�º�¾Cµ¸Í�½pÂK½Pº�Ö
+GÐ?ÑÊÏ�Í�½��ð¾�Ç�¿$Ôo¾ìµ,�C=K�pòkÑS¿�µ¸Åhº�Í�½P½ðÁ0¿ÊÍrº�Ç�½èË5µ$·�Õ�Ð?·�Ñ
½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½ÊÖ åoÇ5µ$ºì¿$ÉS½.Í�Ä�Í&µ�Á0º�¾�Ë<½ÝÕ�·�¿$Ôo·Ãº�¿ µ Ë�Í"µ¸· Ú Ç
Âêµ¸·<µ$ÑS½.Í�ÔoÐ?º�Ç�Ð?·U¿S·�½ÙÇ�¿ÊÏ�ÍEÐ?¾gµfÑS¿�µ$ÅSº�Ç<µ¸ºEÐÆ¾E¼�Í�½ Ú Ð?¾�½o½P·�¿ÊÏ�ÑSÇ
º�¿MË5½h¿Ê¼5½.Í"µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$Å?Ð?Ó.½.Ä�ØG½ÊÖ Ñ<Ö?Ø�½.ñ�¼�Í�½.¾�¾�Ð?Ë�Å?½Kµ$¾�µ[Á0¿SÍ�ÂhÏ�Å	µ�Ð?·
º�½PÂK¼5¿ÊÍ"µ¸ÅUÅ?¿ÊÑSÐ Ú ØCÔoÇ�Ð Ú Ç Ú µ$·�º�Ç�½.·þË5½ç½.·�¾�Ï�Í�½.Ä�Øh½ÊÖ Ñ5ÖÆØpË�¹
Ð?ÂK¼�Å?½.Âh½P·�º&µ$º�ÐÆ¿S·�Ð?·Mµ$·¶µ$Ï�º�¿ÊÂMµ$º�½PÄh¾�¹�¾�º�½.Â�Ö
�C=K�pò�Ä�Ð#ÿ'½.Í�¾EÁ0Í�¿ÊÂÒµ¸Í�ÑSÏ�ÂK½.·�º&µ$º�Ð?¿S·vµ¸·�ÄhÄ�½.¾�Ð?ÑÊ·�Í"µ$º�Ð?¿Ê·<µ¸ÅÆ½P¾
Á0Í&µ$ÂK½PÔ�¿SÍ�Õ�¾UÐ?·�º�Ç<µ¸º @ µ$ÂK¿S·�Ñ¶¿Sº�Ç�½.ÍYº�Ç�Ð?·�ÑS¾�B�Ð?º�½.ñ�¼�Å?Ð Ú ÐÆº�Å?¹
Âêµ¸·�Ð?¼�Ï�Å	µ$º�½.¾çº�Ç�½�Ä�¿SÂêµ$Ð?·k¾�Ï�Ë�7&½ Ú ºèÂMµ$º�º�½.ÍìÄ�Ï�Í�Ð?·�ÑÛº�Ç�½
Í�½PÄ�Ï Ú º�ÐÆ¿S·W¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾�Ö +�¿ÊÍð½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½ÊØrÐ?ºèÂMµ$ÕS½.¾ìÏ�¾�½k¿$Á
Í�½PÄ�Ï Ú º�ÐÆ¿S·ç¼<µ¸º�º�½.Í�·�¾�º�Ç5µ$º�ÐÆ·�ÉS¿ÊÅ?ÉÊ½.¾Uµ Ú º�Ð?¿Ê·�¾mµ¸·�Ärº�½.ÂY¼<¿SÍ"µ¸Å
Å?¿ÊÑSÐ Ú ¼�Í�¿Ê¼5½.Í�º�Ð?½.¾�Ö
üìÇ�½PÍ�½rÇ�Ï�Âêµ¸· Ú ¿ÊÂY¼<¿S·�½.·�º�¾M¿$Áhº�Ç�½rÑÊÅ?¿ÊË<µ¸ÅC¾�¹�¾�º�½.ÂY¾�µ$Í�½
Ú ¿S· Ú ½.Í�·�½.Ä�ØEº�Ç�½W�C=K�§òrµ¸¼�¼�Í�¿�µ Ú Ç\Âêµ�¹Mµ$¼�¼5½�µ$Í º�¿MË<½hº�¿�¿



Overdrafts Be Known
To Branch Manager
Within 1 Hour

More Careful
Screening of
Loan Applications

More Autonomy
To Branch Manager

Better Performance
in Loan Protfolios

Faster Detection
of Problem Accounts

Better Customer
Relations

Larger
Market Share

goal

constraint

Higher
Profitability

+GÐ?ÑÊÏ�Í�½��É�Ø=��C=K�§òÝÂY¿�Ä�½.ÅUÁ�¿ÊÍrÔÙ¿ÊÍ�ÕÝÍ�½.Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·Ýöþº�Ç�½
Ë<µ¸·�Õ�ÐÆ·�Ñ�½.ñ�µ¸ÂK¼�Å?½

Í�Ð?ÑSÐÆÄGØK¾�ÐÆ· Ú ½�Ç�Ï�Âêµ¸·ÒË5½.Ç<µ�É�Ð?¿ÊÏ�Í�º�½.·�Äïº�¿ÛÄ�½.É�Ð	µ$º�½ìÁ�Í�¿ÊÂ
¼�Í�½.¾ Ú Í�Ð?Ë<½.Ähµ Ú º�Ð?¿Ê·�¾Eµ$·�Äp¾�º�Í�Ð Ú º Ú ¿Ê·�¾�º�Í&µ$Ð?·�º�¾�ÖEåoÇ�½ Ú ¿Ê· Ú ½.¼�ºE¿$Á
T�½P·�¾�Ï�Í�Ð?·�Ñ�VfÂêµ�¹oË5½3ÂK¿SÍ�½3µ$¼�¼�Í�¿Ê¼�Í�Ð	µ$º�½EÁ0¿ÊÍGº�Ç�½1ÂK½ Ú Ç<µ¸·�Ð?¾�º�Ð Ú
Ú ¿SÂK¼5¿Ê·�½.·�º�¾o¿$Ágº�Ç�½pÑÊÅ?¿ÊË5µ$Å�¾�¹�¾�º�½.Â\Ö
=CÅ?¾�¿<ØSÁ0¿SÍ�Ä�½P¾�Ð?ÑÊ·�Ð?·�Ñ ¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·5µ$Å5Ô�¿SÍ�Õ�ØÊÐ?ºÙÂêµ�¹UË5½pÇ<µ$Í�Ä
º�¿ ÐÆÄ�½.·�º�Ð#Á0¹Uº�Ç�½CË5¿ÊÏ�·�Ä<µ$Í�ÐÆ½P¾�¿¸Á�µwT�ÑÊÅ?¿ÊË5µ$Å�¾�¹�¾�º�½.Â�V5ØÊ¿SÍ3º�Ç�½.Ð?Í
º�¿S¼�í�ÅÆ½PÉÊ½.Å�ÑÊ¿�µ$Å?¾�Ö =K� ÷ ®�� ù º�Í�½.½.¾�µ¸Í�½oµ$Å?¾�¿X��Ï�Ð?º�½ÙÅ?Ð?ÂKÐ?º�Ð?·�Ñ3Ð?·
Ä�½�µ¸Å?ÐÆ·�ÑhÔoÐÆº�ÇMÐÆ·�Á0¿ÊÍ�Âêµ$Å5ÑÊ¿�µ$Å?¾�ÖP=þÂY¿ÊÍ�½pÑS½.·�½.Í&µ$ÅEº�Í�½�µ$º�ÂK½.·�º
¿$Á���Ï<µ¸Å?ÐÆº&µ$º�ÐÆÉS½�ÑS¿�µ¸ÅÆ¾1Ç<µ$¾ÙË<½P½.·MÄ�½.ÉÊ½PÅÆ¿S¼<½PÄKÁ�¿ÊÍ3Ä�½�µ$Å?Ð?·�ÑUÔoÐ?º�Ç
·�¿S·�í0Á�Ï�· Ú º�ÐÆ¿S·<µ$Å�Í�½���Ï�Ð?Í�½.ÂY½.·�º�¾��NIÙÇ�Ï�·�Ñ9	���
�Ö

üX�n� ­Ì¢ Ð ¢1° � ¢3°�  � ¢C² � ­�³5° � ± Ñ ²�°�  � ¢C² �;�
­ÌÓKÓf± � ²E³�Ò

åoÇ�½rò�º�Í&µ$º�½.ÑÊÐ Úrù µ$º�Ð?¿Ê·<µ¸ÅÆ½YÂK¿�Ä�½.ÅfÐ?¾KÏ�¾�½.Ä�º�¿ ÂK¿�Ä�½.Åpµ$·�Ä
¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�ºhº�Ç�½MÍ�½�µ¸¾�¿Ê·�ÐÆ·�Ñ�º�Ç<µ$º�¿ÊÍ�Ñ�µ$·�ÐÆÓ�µ$º�Ð?¿S·<µ$Åoµ Ú º�¿ÊÍ�¾hÇ<µ�ÉÊ½
µ$Ë5¿ÊÏ�º�º�Ç�½.Ð?ÍhÔ�¿SÍ�Õ\Í�½.Å	µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾�Ö ×�º�Ð?¾hÍ�½P¼�Í�½.¾�½.·�º�½.Äðµ$¾Kµ
·�½.º�ÔÙ¿ÊÍ�Õì¿$Áh·�¿�Ä�½.¾¶µ¸·�ÄèÅ?Ð?·�Õ�¾�Øpµ$¾MÐ?·ìº�Ç�½r¼�Í�½ Ú ½.Ä�Ð?·�Ñìº�ÔÙ¿
Ú Å	µ$¾�¾�½.¾\¿$ÁKÄ�½.¾�Ð?ÑÊ·�¾�Ï�¼�¼5¿ÊÍ�º¶Á0Í&µ$ÂY½.Ô�¿SÍ�Õ�¾�Ö �C¿$ÔÙ½.ÉÊ½.Í�ØUº�Ç�½
·�¿�Ä�½.¾pÐ?·¶º�Ç�½mò ù ÂK¿�Ä�½PÅgµ$Í�½�ÑS¿�µ¸ÅÆ¾�Ø�º&µ$¾�Õ�¾�Ø�Í�½.¾�¿ÊÏ�Í Ú ½.¾�Ø3µ$·�Ä
¾�¿¸Á0º�ÑS¿�µ¸ÅÆ¾1öKº�Ç�½U¾"µ¸ÂK½CÐ?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸Å�½.Å?½.ÂK½.·�ºoº�¹�¼5½.¾Cº�Ç<µ$ºCµ¸¼�í
¼5½�µ$ÍEµ$¾�Ä�½.¼<½P·�Ä�Ï�ÂY¾�Ð?·pº�Ç�½�ò ÷ ÂY¿�Ä�½.Å�Ö5åoÇ�½.¾�½Ù½.Å?½.ÂY½.·�º�¾�µ$Í�½
Å?Ð?·�ÕÊ½.Ä\º�¿ ½�µ Ú Çr¿Êº�Ç�½.Í�º�Ç�Í�¿ÊÏ�ÑSÇrÂK½�µ¸·�¾�í�½.·�Ä�¾UÍ�½.Å	µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�Ð?¼�¾
µ$·�Ä�º&µ$¾�ÕSí�Ä�½ Ú ¿SÂK¼5¿Ê¾�ÐÆº�Ð?¿Ê·¶Í�½.Å	µ$º�Ð?¿S·�¾�Ç�Ð?¼�¾�Ø�Í�½.¼�Í�½.¾�½.·�º�ÐÆ·�Ñ�º�Ç�½
Í�½�µ$¾�¿S·�Ð?·�ÑUµ$Ë5¿ÊÏ�ºGº�Ç�½oÐ?·�º�½PÍ�ÉÊ½P·�Ð?·�Ñ Ú ¿Ê·�·�½ Ú º�Ð?¿S·�¾EË<½.º�ÔÙ½.½.·Mµ$·
µ Ú º�¿ÊÍ�M ¾oÐÆ· Ú ¿ÊÂYÐÆ·�Ñ�µ$·�ÄY¿ÊÏ�º�ÑÊ¿SÐÆ·�Ñ�Ä�½P¼<½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾�Ö
� Ð?ÉÊ½P·Kµ$·K¿SÏ�º�ÑS¿ÊÐ?·�ÑUÄ�½.¼<½P·�Ä�½.· Ú ¹ @ ¿Ê·MµUÄ�½P¼<½.·�Ä�½.½!BPØ'µ¸¾�Õ�Ð?·�Ñ
T�üéÇ�¹���V @ ¿ÊÍÌT�üìÇ5µ$ºhÁ�¿ÊÍ���V9BdÔ�¿SÏ�Å?ÄèÏ�· Ú ¿$ÉÊ½PÍêº�Ç�½ ß�ä�à$á
Á0¿SÍhº�Ç�½M½.ñ�Ð?¾�º�ÐÆ·�Ñ²% ß�ÕÊä�á Ö²IÙ¿S·�¾�º�Í�Ï Ú º�Ð?·�Ñçº�Ç�½MÂK½�µ¸·�¾�í�½.·�Ä�¾
Ç�Ð?½.Í&µ$Í Ú Ç�¹»Ï�¼�Ô µ¸Í�Ä�¾ ÂMµ�¹ ½.ÉÊ½.·�º�Ï<µ$Å?Å?¹ Å?½�µ¸Ä º�¿ ¾�¿SÂK½
Ð?· Ú ¿SÂKÐ?·�ÑðÄ�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾�Ø\Ð�Ö ½ÊÖ?ØKÔoµ$·�º�¾�µ$·�Ä Ä�½.¾�Ð?Í�½.¾�º�Ç<µ¸º
¿ÊÍ�Ð?ÑÊÐ?·<µ$º�½YÁ0Í�¿SÂë¿SÏ�º�¾�ÐÆÄ�½ µ¸·èµ Ú º�¿ÊÍ�Ö IÙ¿Ê·�ÉÊ½.Í�¾�½.Å?¹�ØÙ¾�º"µ¸Í�º�ÐÆ·�Ñ
Á0Í�¿ÊÂ µ$· ÐÆ· Ú ¿ÊÂYÐÆ·�ÑêÄ�½.¼<½P·�Ä�½.· Ú ¹�Øo¿S·�½ Ú ¿ÊÏ�Å?Ä�µ¸¾�Õ:T;�C¿$ÔK��V
��Ï�½.¾�º�Ð?¿Ê·�¾Eº�¿CÏ�· Ú ¿$ÉÊ½.ÍGº�Ç�½ÙÂK½�µ¸·�¾�Ï�¾�½.Ä�Ë�¹Uµ$·�µ Ú º�¿ÊÍ�º�¿CÂY½.½.º
º�Ç�½h½.·�Ä�¾�Ö<=fÅ?º�½.Í�·<µ$º�ÐÆÉS½.¾�µ¸¼�¼<½�µ$ÍUµ$¾pÂhÏ�Å?º�Ð?¼�Å?½pÂK½�µ$·�¾,Á0¿ÊÍUµ
ÑÊÐ?ÉS½.·M½.·�Ä�Öoå3µ¸¾�ÕSí4Ä�½ Ú ¿ÊÂY¼<¿S¾�Ð?º�Ð?¿S·KÅ?Ð?·�Õ�¾Cµ$Í�½ Ï�¾�½.Ä\º�¿YÑÊÍ�¿ÊÏ�¼
º�¿SÑÊ½.º�Ç�½.ÍEº�Ç�½�¾�Ï�Ë�ÑÊ¿�µ$Å?¾�Ø¸¾�Ï�Ë�º&µ$¾�Õ�¾�Ø$Í�½P¾�¿ÊÏ�Í Ú ½.¾�Ø�µ$·�Ä ¾�¿$Á�º�ÑÊ¿�µ$Å?¾
º�Ç5µ$ºoÂêµ¸ÕÊ½oÏ�¼¶µ�º&µ$¾�ÕY¾�¼5½ Ú Ð#î Ú µ¸º�Ð?¿Ê·u� FÙÏG	#" Ú 
�Ö

+GÐ?ÑÊÏ�Í�½�?o¾�Ç�¿$Ôo¾gµfò�º�Í&µ$º�½PÑÊÐ Ú ù µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å?½EÂK¿�Ä�½PÅ$Í�½.¼�Í�½.¾�½P·�º�Ð?·�Ñ
¾�¿SÂK½e¿¸ÁÜº�Ç�½WÍ�½�µ¸¾�¿S·�Ð?·�ÑÀº�Ç<µ¸ºeÂêµ�¹ Ë5½ Ð?·�ÉÊ¿SÅÆÉS½.ÄÀÐ?·
Í�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·�Ð?·�Ñçº�Ç�½¶Ë<µ¸·�Õ Ú Í�½.Ä�ÐÆºY¿Ê¼5½.Í"µ¸º�Ð?¿Ê·GÖþò�º"µ¸Í�º�ÐÆ·�ÑrÔoÐÆº�Ç
º�Ç�½�Ë�Í"µ$· Ú ÇÛÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.Í�M ¾ ¿ÊÏ�º�ÑÊ¿ÊÐ?·�ÑðÄ�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú Ð?½.¾�¿Ê·Ýº�Ç�½
ª ÷CÙ Ä�½.¼<µ$Í�º�ÂY½.·�º�ØSË�Í"µ¸· Ú Ç Ú Í�½.Ä�Ð?ºo¿$� Ú ½.Íoµ$·�ÄY¾�¿ Á0¿ÊÍ�º�Ç�Ø�ÔÙ½
Ú ¿S· Ú Å?Ï�Ä�½3º�Ç<µ$ºGº�Ç�½P¾�½Ù¿ÊÍ�Ð?ÑSÐÆ·5µ$º�½GÁ0Í�¿ÊÂðº�Ç�½1Ë�Í"µ¸· Ú ÇUÂêµ¸·<µ$ÑS½.Í!M ¾
º"µ¸¾�Õï¿$ÁçÇ<µ¸·�Ä�Å?Ð?·�Ñk¼�Í�¿ÊË�Å?½.Â µ Ú.Ú ¿ÊÏ�·�º�¾ @ ·�½�µ$Í Ú ½.·�º�Í�½k¿$Á
î<ÑSÏ�Í�½!BPÖoåoÇ�Ð?¾Cº&µ$¾�Õ Ú ¿Ê·�¾�ÐÆ¾�º�¾p¿$Á3º�Ç�½U¾�Ï�Ë�ÑÊ¿�µ$Å�º�Ç<µ$ºf¼�Í�¿SË�Å?½.Â
µ ÚPÚ ¿ÊÏ�·�º�¾�Ë5½�Ð?Ä�½.·�º�Ð#î<½PÄ�Ø¶º�Ç�½è¾�Ï�Ë�º&µ$¾�Õï¿$Á\Ä�½�µ$Å?Ð?·�ÑÝÔoÐÆº�Ç
Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�¾�Ø¶µ$·�ÄRµ�Ä�½P¼<½.·�Ä�½.· Ú ¹ï¿Ê· º�Ç�½ðË�Í"µ¸· Ú Ç Ú Í�½.Ä�Ð?º
¿#� Ú ½.Í�º�¿ìÍ�½PÉ�Ð?½.Ôdµ Ú.Ú ¿SÏ�·�º�¾�Ö @ +�¿SÍ¶¾�Ð?ÂY¼�Å?Ð Ú ÐÆº�¹�ØoÔÙ½çÇ<µ�ÉS½
¿ÊÂYÐ?º�º�½PÄìº�Ç�½rÅ?½.Ñ�µ$ÅUÄ�½.¼<µ$Í�º�ÂY½.·�º¶Ð?·èº�Ç�Ð?¾Mî<ÑÊÏ�Í�½ÊÖNB åoÇ�½.Í�½
µ$Í�½�µ$Å?¾�¿r¾�¿$Á�º�ÑÊ¿�µ$Å?¾!� º�Ç<µ¸ºK¼�Í�¿ÊË�Å?½.ÂÀÐ?Ä�½P·�º�Ð#î Ú µ$º�Ð?¿Ê·�¾�Ç�¿SÏ�Å?Ä
Ë5½ÙÁ4µ$¾�º�ØSº�Ç<µ¸º�º�Ç�½CÔÙ¿ÊÍ�Õ�Å?¿�µ¸Ä�¾�Ç�¿ÊÏ�ÅÆÄh·�¿Êº3Ë5½C½.ñ Ú ½P¾�¾�Ð?ÉS½ÊØ<µ¸·�Ä
º�Ç5µ$ºpË<µ$Ä\¼�Í�¿ÊË�Å?½.ÂWµ Ú.Ú ¿SÏ�·�º�¾U¾�Ç�¿ÊÏ�ÅÆÄ\Ë5½�Í�½.ÉÊ¿SÕÊ½.Är½�µ¸Í�Å?¹¶º�¿
Ú Ï�ºpÅ?¿Ê¾�¾�½.¾�ÖUåoÇ�½�½.ñ�Ð?¾�º�ÐÆ·�ÑKÂK½�µ$·�¾,Á0¿ÊÍfÐÆÄ�½.·�º�Ð#Á0¹�Ð?·�Ñh¼�Í�¿SË�Å?½.Â
µ ÚPÚ ¿ÊÏ�·�º�¾hÐÆ¾�Á�¿ÊÍ�º�Ç�½MË�Í&µ$· Ú ÇìÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.ÍUº�¿rÂêµ¸·�Ï5µ$Å?Å?¹ê¾ Ú µ$·
º�Ç�½UÄ<µ$Ð?Å?¹K¼�Í�Ð?·�º�í�¿ÊÏ�º�¾C¿$Á3¿$ÉS½.Í�Ä�Í&µ�Á0ºfÍ�½.¼5¿ÊÍ�º�¾fÁ0Í�¿ÊÂïº�Ç�½Wª ÷CÙ
Ä�½.¼5µ$Í�º�ÂK½.·�º�ÖKåoÇ�Ð?¾UÐ?¾�µ Ç�½�µ�É�¹�ÔÙ¿ÊÍ�ÕSí4Å?¿�µ¸Ä�µ$¾�Ð?ºpº"µ$ÕS½.¾�Ï�¼
¿Ê·�½oº�¿�º�Ô�¿UÇ�¿ÊÏ�Í�¾�¼5½.ÍÙÄ<µ�¹�¿¸Á�º�Ç�½fË�Í"µ¸· Ú ÇKÂMµ$·<µ¸ÑÊ½.Í�M ¾Eº�ÐÆÂY½ÊÖ
Ù Í�¿ÊË�Å?½.ÂðÐ?Ä�½.·�º�Ð#î Ú µ¸º�Ð?¿Ê·fÐ?¾�·�¿Sº5Á4µ$¾�º�½.·�¿ÊÏ�ÑÊÇ�µ¸¾�ª ÷CÙ Í�½.¼5¿ÊÍ�º�¾
Âêµ�¹hº&µ$ÕS½mµ[Á0½.ÔÝÄ<µ�¹�¾Cº�¿êÍ�½�8<½ Ú º Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�¾!M5º�Í&µ$·�¾&µ Ú º�Ð?¿Ê·�¾
µ$ºÙÉÊµ$Í�Ð?¿ÊÏ�¾ÙË�Í"µ¸· Ú Ç�½.¾�Ö
�C½PÔúº�½ Ú Ç�·�¿SÅÆ¿SÑÊ¹ï¿$ÿ�½.Í�¾�µ$·�¿Êº�Ç�½.ÍìÂK½�µ$·�¾ Á0¿SÍèµ Ú Ç�Ð?½.É�Ð?·�Ñ
º�Ç�½�ÑS¿�µ$Åf¿$Á�Ç5µ�É�Ð?·�Ñ ¼�Í�¿SË�Å?½.Âøµ ÚPÚ ¿ÊÏ�·�º�¾êÐ?Ä�½P·�º�Ð#î<½.Ä�Ö åoÇ�½
¼�Í�¿Ê¼5¿Ê¾"µ¸Å�Ð?·�ÉS¿ÊÅ?ÉÊ½P¾3Ä�½.Å?½.Ñ�µ$º�Ð?·�Ñ�¼�Í�¿ÊË�Å?½.ÂRµ Ú.Ú ¿SÏ�·�ºoÄ�½.º�½ Ú º�Ð?¿Ê·
º�¿ðµ$·Òµ¸Ï�º�¿SÂêµ¸º�½.Äð½.ÉÊ½P·�ºrÍ�½.¼5¿ÊÍ�º�Ð?·�Ñè¾�¹�¾�º�½PÂ @ º�Ç�Í�¿SÏ�ÑÊÇÛµ
ÑÊ¿�µ$Å#í�Ä�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹�B.Ö åoÇ�½�¾�¹�¾�º�½.Â Ä�¿�½.¾ìº�Ç�ÐÆ¾éË�¹ïÏ�¾�ÐÆ·�Ñ
½.ñ�¼5½.Í�ºf¾�¹�¾�º�½.Âeº�½ Ú Ç�·�¿ÊÅ?¿ÊÑS¹Kº�¿hÍ�½ Ú ¿SÑÊ·�Ð?Ó.½U¼5µ$º�º�½.Í�·�¾§¿¸Á�Á0Ï�·�Ä
ÂK¿$ÉS½.Âh½.·�º�¾ÙÐ?· Ú Ï�¾�º�¿ÊÂY½.Í§µ Ú.Ú ¿ÊÏ�·�º�¾�ÖoüéÇ�Ð?ÅÆ½pº�Ç�Ð?¾§µ$¼�¼�Í�¿�µ Ú Ç
Ð?¾UÑÊ¿�¿�ÄrÁ�¿ÊÍUº�Ç�½KË<µ¸·�Õ�ØEÐ?·çº�Ç5µ$º�ÐÆº�µ Ú Ç�Ð?½.ÉÊ½P¾�Á4µ$¾�ºU¼�Í�¿SË�Å?½.Â
Ð?Ä�½.·�º�Ð#î Ú µ$º�Ð?¿S· µ¸·�Äìµ$ºYº�Ç�½¶¾&µ$ÂY½êº�Ð?ÂK½MÑÊÍ�½�µ$º�ÅÆ¹ ½�µ$¾�½.¾Mº�Ç�½
ÔÙ¿ÊÍ�ÕSí�Å?¿�µ$Äh¿¸ÁgË�Í&µ$· Ú ÇMÂêµ¸·<µ$ÑS½.Í�¾�ØÊÐ?ºÙÐ?¾oË<µ$Ä[Á0¿ÊÍÙº�Ç�½p¼�Í�Ð?ÉÊµ Ú ¹
¿$ÁMº�Ç�½ Ú Ï�¾�º�¿SÂK½.Í�Ö åoÇ�½�Í�½.Ä�½.¾�Ð?ÑÊ· ¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾ Ú µ$·Û½.ñ�¼�Å?¿ÊÍ�½
¿Êº�Ç�½.ÍMµ$Å?º�½.Í�·<µ$º�Ð?ÉÊ½.¾YË�¹�½.Å	µ¸Ë<¿SÍ"µ$º�Ð?·�Ñr¿Ê·ìº�Ç�½¶ÂY¿�Ä�½.Å�Ø�Ë5¿Êº�Ç
Ï�¼�µ$·�Ä�Ä�¿$Ôo·èº�Ç�½çÂY½�µ$·�¾�í4½P·�Ä�¾MÇ�Ð?½.Í"µ¸Í Ú Ç�Ð?½.¾ @ µ Ú º�Ï<µ¸Å?ÅÆ¹ðµ
·�½.º�ÔÙ¿ÊÍ�Õ�B.ØCµ¸·�Ä�Á0Ï�Í�º�Ç�½PÍêÄ�½ Ú ¿ÊÂY¼<¿S¾�Ð?·�Ñrº&µ$¾�Õ�Ä�½P¾ Ú Í�ÐÆ¼�º�Ð?¿Ê·�¾�Ö
åoÇ�½3½Pñ�µ¸ÂK¼�Å?½G¾�Ç�¿$Ôo¾Gº�Ç<µ¸º�Í�½PÄ�½.¾�Ð?ÑS·U¼<¿S¾�¾�ÐÆË�ÐÆÅ?Ð?º�Ð?½.¾�ÂMµ�¹o¿ Ú.Ú Ï�Í
ÔoÐ?º�Ç�Ð?· º�Ç�½¶Ë5¿ÊÏ�·�Ä<µ$Í�Ð?½.¾K¿¸Á§ÉÊµ$Í�Ð?¿ÊÏ�¾Kµ Ú º�¿SÍ�¾�Ø,¿ÊÍhÂêµ�¹\¾�Ç�Ð/Á�º
Í�½P¾�¼5¿Ê·�¾�ÐÆË�ÐÆÅ?Ð?º�Ð?½.¾Cµ Ú Í�¿S¾�¾pµ Ú º�¿ÊÍoË5¿ÊÏ�·�Ä5µ$Í�Ð?½.¾�Ø�¿SÍoÂêµ�¹�ÐÆ·�ÉS¿ÊÅ?ÉÊ½
Ë�¹�¼<µ$¾�¾�Ð?·�Ñ Ú ½.Í�º&µ$Ð?·èµ Ú º�¿SÍ�¾êµ¸Å?º�¿ÊÑS½.º�Ç�½.Í�Öð×�·ìµ$·�¹ Ú µ$¾�½SØoº�Ç�½
Ð?ÂK¼<µ Ú º�¿$ÁUº�Ç�½P¾�½ Ú Ç<µ$·�ÑÊ½.¾YÂêµ�¹r¼�Í�¿Ê¼<µ¸Ñ�µ$º�½¶º�¿�µr·�Ï�ÂhË5½.Í
¿$Ár¾�º&µ$ÕS½.Ç�¿ÊÅ?Ä�½PÍ�¾ìÉ�Ð	µÝÄ�½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹ÃÅ?Ð?·�Õ�¾�Ø ÔoÇ�¿kÂêµ�¹ÝË<½
Á4µ�ÉS¿ÊÏ�Í&µ$Ë�Å?¹ç¿SÍêµ¸Ä�ÉÊ½.Í�¾�½.Å?¹�µ�ÿ�½ Ú º�½.Ä�Öæ=oºM½�µ Ú Çð¼<¿SÐÆ·�º�Øoº�Ç�½
Ú Ç�¿ÊÐ Ú ½�¿$ÁÙÔoÇ<µ$ºfÁ0Ï�Í�º�Ç�½PÍ�µ$Å?º�½PÍ�·<µ¸º�Ð?ÉÊ½.¾pº�¿ Ú ¿Ê·�¾�ÐÆÄ�½.ÍUÂêµ�¹YË<½
ÑÊÏ�ÐÆÄ�½.ÄUË�¹pº�Ç�½.¾�½oÂhÏ�Å?º�Ð?º�Ï�Ä�½.¾�¿$Á5¿$Á0º�½.· Ú ¿S·98<Ð Ú º�Ð?·�ÑpÑS¿�µ$Å?¾�µ¸·�Ä
¾�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ Ú Ð?·�º�½.Í�½.¾�º�¾�Ö
åoÇ�½�ò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ Ú ù µ$º�Ð?¿S·<µ$Å?½MÂK¿�Ä�½.Åf¼�Í�¿$É�Ð?Ä�½.¾¶µ ·�Ï�ÂhË<½.ÍY¿$Á
µ$·5µ$Å?¹�º�Ð Ú µ$Åoº�½ Ú Ç�·�Ð-��Ï�½.¾¶º�¿�µ¸¾�¾�Ð?¾�ºêÐ?·ìº�Ç�½\¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾�Ö � Ð?ÉÊ½.·
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ÉÊµ$Í�Ð?¿ÊÏ�¾3¼5µ$Í�º�Ð?½.¾ µ¸·�ÄK¾�º"µ¸ÕÊ½.Ç�¿SÅ?Ä�½.Í�¾Ùöhµ$·�ÄYÔoÇ�¿Ê¾�½CÐ?·98<Ï�½P· Ú ½.¾
µ$Í�½oº�Ç�Í�½�µ$Ä�½.ÄKº�Ç�Í�¿SÏ�ÑÊÇhÂMµ$·�¹Uµ$ÑÊ½P·�º�¾�ØSÍ�¿SÅÆ½P¾�Ø�µ$·�Ä�¼5¿Ê¾�ÐÆº�Ð?¿Ê·�¾�Ø
Ú Í�ÐÆ¾�¾�í Ú Í�¿S¾�¾�ÐÆ·�Ñ�º�Ç�½o¿ÊÍ�Ñ�µ$·�ÐÆÓ�µ$º�Ð?¿S·�Ö��UåoÇ�½oÍ�½.Ä�½.¾�Ð?ÑÊ·h¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾oÐ?¾
º�Ç�Ï�¾Ù·�½ Ú ½.¾�¾&µ$Í�Ð?Å?¹hÐ?· Ú Í�½.ÂK½.·�º&µ$Å�Ø$Ð?º�½.Í&µ$º�ÐÆÉS½ÊØ�µ$·�Äh¿S¼<½.·�í4½.·�Ä�½.Ä�Ö
×�·\º�Ç�½Kò�º�Í"µ¸º�½.ÑSÐ ÚKù µ$º�ÐÆ¿S·<µ$Å?½UÂY¿�Ä�½.Å�Ø�º�Ç�½hÐ?· Ú ¿ÊÍ�¼<¿SÍ"µ¸º�Ð?¿Ê·\¿$Á
Ú ¿S· Ú ½.¼�º�¾ÙÁ0Í�¿SÂÛº�Ç�½fÔ�¿SÍ�Õ�Ä�½.¾ Ú Í�Ð?¼�º�Ð?¿S·KÂK¿�Ä�½PÅ @ ÑS¿�µ$Å?¾�Ø$º"µ¸¾�Õ�¾�Ø
Í�½P¾�¿ÊÏ�Í Ú ½.¾�Ø�µ$·�ÄY¾�¿$Á�º�ÑÊ¿�µ$Å?¾EÁ0Í�¿ÊÂÛº�Ç�½§ò�º�Í"µ$º�½.ÑÊÐ ÚU÷ ½.¼5½.·�Ä�½.· Ú ¹
ÂK¿�Ä�½PÅ BYÂMµ$ÕÊ½P¾¶Ð?º¶¼<¿S¾�¾�ÐÆË�ÅÆ½ º�¿ðÉ�ÐÆ½PÔ º�Ç�½ Ô�¿SÍ�Õ�Í�½.Ä�½.¾�ÐÆÑS·
¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾¶µ$·�Ä�º�Ç�½¶ÔÙ¿ÊÍ�Õr¼�Í�¿ Ú ½.¾�¾¶µ$¾êµ Ú ¿S·�º�Ð?·�Ï�Ï�Â�Ö ür¿ÊÍ�Õ
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Ð?·�Á0¿SÍ�Âêµ¸Å?Å/¹�Ö

- . Ih_��oN�XKOE^.I[_[O

×�·ïº�Ç�Ð?¾ì¼<µ¸¼<½PÍ�ØrÔÙ½�Ç<µ�ÉÊ½þµ¸Í�ÑSÏ�½.ÄïÁ0¿SÍ�º�Ç�½þÐ?ÂY¼<¿SÍ�º"µ¸· Ú ½
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ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾��CÂY¿�Ä�½.Å?¾pº�Ç<µ¸º§Ä�½.¾ Ú Í�Ð?Ë<½MÔÙ¿ÊÍ�Õ ¿ÊÍ�Ñ�µ$·�Ð?Ó�µ¸º�Ð?¿Ê·�¾�Ø�µ¸·�Ä
ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾5º�Ç5µ$ºE¾�Ï�¼�¼<¿SÍ�ºEº�Ç�½1Í�½.Ä�½P¾�Ð?ÑÊ·�¼�Í�¿ Ú ½P¾�¾�Ö1ür½ Ú ¿SÂK¼<µ¸Í�½.Ä
¾�½PÉÊ½.Í&µ$Å�µ¸¼�¼�Í�¿�µ Ú Ç�½.¾pº�¿K½�µ Ú Ç\¿$ÁÙº�Ç�½�º�Ô�¿Yº�¹�¼<½.¾ ¿$Á�ÂY¿�Ä�½.Å?¾�Ø
Ï�¾�ÐÆ·�Ñvµ Ú ¿SÂKÂY¿Ê·p½.ñ�µ$ÂY¼�Å?½ÊÖ5ür½oÄ�Ð?¾ Ú Ï�¾�¾�½.ÄYº�Ç�½oÐ?ÂY¼<¿SÍ�º"µ¸· Ú ½
¿$Á�º�Ç�½ Ú Ç�¿SÐ Ú ½p¿$Á�º�Ç�½CÂK¿�Ä�½PÅÆÅ?Ð?·�Ñ Ú ¿S· Ú ½.¼�º�¾�Ø�º�Ç�½p¾�Ð?ÑS·�Ð#î Ú µ$· Ú ½
¿$ÁCÍ�½ Ú ¿S· Ú Ð?Å?ÐÆ·�Ñçµ¶ÔÙ¿ÊÍ�ÕrÄ�½.¾�Ð?ÑS·�ÂY¿�Ä�½.Å�µ¸·�Ä�ÐÆº�¾mµ¸¾�¾�¿ Ú ÐDµ¸º�½.Ä
ÔÙ¿ÊÍ�ÕpÄ�½P¾ Ú Í�ÐÆ¼�º�Ð?¿Ê·�ÂK¿�Ä�½.Å�Ø�µ$·�ÄUº�Ç�½ÙË<½.·�½&î<º�¾1¿$Á<Ï�¾�Ð?·�ÑoÁ0¿SÍ�ÂMµ$Å
Í�½P¼�Í�½.¾�½.·�º"µ¸º�Ð?¿Ê·�¾fÐ?·êº�Ç�½pÂK¿�Ä�½.Å?Å?Ð?·�Ñ<Ö
ür½rµ$Å?¾�¿�Ç�Ð?ÑÊÇ�ÅÆÐ?ÑSÇ�º�½.Äðº�Ç�½ ¼<¿Sº�½.·�º�Ð	µ¸ÅUË<½P·�½&î<º�¾r¿$ÁhÂK¿�Ä�½.Å?¾
º�Ç5µ$º¶½.ÂY¼�Å?¿$¹ìÐ?·�º�½.·�º�Ð?¿S·<µ$Å Ú ¿Ê· Ú ½P¼�º�¾�ÖÀåoÇ�½.¾�½�Ð?·�º�½P·�º�Ð?¿Ê·<µ¸Å
ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾�Ø�Ç�¿$ÔÙ½.ÉÊ½.Í�Ø<µ¸Í�½�µ¸º§µ$·M½�µ¸Í�Å?¹K¾�º"µ¸ÑÊ½U¿¸Á�Ä�½.ÉÊ½.Å?¿S¼�ÂK½.·�º�Ö
´MÏ Ú ÇÝÁ0Ï�Í�º�Ç�½PÍrÔ�¿SÍ�Õ�Ð?¾r·�½.½.ÄÛº�¿�Í�½&î<·�½ µ¸·�ÄÛº�½.¾�ºçº�Ç�½.¾�½
ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾EÐ?·K¼�Í"µ Ú º�Ð Ú ½ÊÖEåE¿�¿ÊÅ?¾�µ¸·�ÄKÏ�¾&µ$ÑS½CÂK½Pº�Ç�¿�Ä�¿SÅÆ¿SÑÊÐ?½.¾�µ¸Å?¾�¿
·�½.½PÄþº�¿éË<½ Á0Ï�Í�º�Ç�½PÍ�Ä�½PÉÊ½.Å?¿Ê¼5½.Ä�Ödür¿SÍ�ÕìÐ?¾rµ$Å?¾�¿�·�½.½PÄ�½.Ä
º�¿\¾�Ç�¿$ÔRÇ�¿$Ô º�Ç�½.¾�½¶ÂK¿�Ä�½PÅÆ¾ Ú µ¸·�Ë5½MÏ�¾�½PÄìÐ?·çº�Ç�½ê¿$ÉS½.Í"µ¸Å?Å
Ú ¿S·�º�½.ñ�ºE¿$Á<¾�¹�¾�º�½.ÂÛÄ�½PÉÊ½.Å?¿Ê¼�ÂK½.·�º��  �µ$Í�ÕS½!	�E�
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